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Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic

INTRODUCERE

Procesele de transformare a societdtii inregistrate in ultimii

ani, tranzitia catre post industrialism si societatea bazatd pe
cunoastere, reprezintd tot atatea provocari pentru sistemul
de educatie si formare profesionald. Alaturi de asigurarea
accesului la educatie, de dobandirea unui nivel ridicat de
calificare, relevanta si calitatea pregatirii celor care invatd
devine semnificativd. In acest context, asigurarea calitstii
in invatamantul profesional si tehnic capatd noi valente si
implica noi roluri institutionale. Demersurile inregistrate la
nivel european in acest domeniu au inspirat dezvoltdrile
din Romania, ceea ce a determinat adoptarea cu titlu de
experiment, incd din anul 2003, a unor elemente vizand
asigurarea calitdtii la nivelul furnizorului, respectiv unitatea
de invatdmant.

In anul 2006, cadrul asigurarii calitatii la nivel national este
validat prin lege, iar pentru invatdmantul preuniversitar,
Agentia Romana pentru Asigurarea Calittii in invatdmantul
Preuniversitar (ARACIP) devine institutia cu rol cheie in
crearea culturii calitatii siimbunatdtirea rezultatelor invatarii.
Centrul National de Dezvoltare a invdtdmantului Profesional
si Tehnic (CNDIPT) asigura particularizarea Cadrului National
la specificitatea invatamantului profesional si tehnic si
asista unitdtile de invdtamant si inspectoratele scolare in
programul de dezvoltare institutional3.

Sistemul national de asigurare a calitdtii educatiei
permanente, conform Legii Educatiei nr1/2011, cuprinde
sistemul de asigurare a3 calitdti in  invatdmantul
sistemul de asigurare a
invatamantul superior, sistemul de asigurare a calitatii in

formarea profesionald initiald si  sistemul de asigurare

preuniversitar, calitdtii  in

a calitatii in formarea profesionald continud. Pentru a
armoniza si corela toate componentele sistemului national
de asigurare a calitatii s-a constituit Grupul National de
Asigurare a Calitatii ( GNAC) care este, conform art. 355 din
Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, o ” structurd informal3
care functioneaza ca punct national de referintd pentru
asigurarea calitatii in educatie si formarea profesionala,
coordoneazd armonizarea sistemelor de asigurare a calitatii

in educatie si formarea profesionald.” Secretariatul GNAC
este detinut de CNDIPT.

CE INSEAMNA CALITATE IN
INVATAMANTUL PROFESIONAL SI TEHNIC?

,Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici
ale unui program de studii sau program de calificare
profesionald si ale furnizorului acestuia, prin care sunt
indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile
beneficiarilor.” (extras din Legea Educatiei Nationale nr.1

/ 2011)

In invatdmantul profesional si tehnic, calitatea este in
primul rand legata de obtinerea unor rezultate ale invatarii
(cunostinte, abilitati si competente dobandite la finalul
procesului de invatare) care sa indeplineasca asteptdrile
principalilor beneficiari:

e elevi

e parinti

* angajatori
e societatea, in general




CARE SUNT BENEFICIILE ASIGURARII
CALITATII IN INVATAMANTUL
PROFESIONAL SI TEHNIC?

Pentru elevi:

e centrarea pe elev a procesului de predare - invatare;

* eqgalitatea sanselor;

 buna informare privind oferta de formare;

e responsabilizarea privind propria evolutie academica si
profesionalg;

e asigurarea unui program de invdtare care sd corespundd
asteptarilor lor (in primul rénd prin implicarea activa
in procesul de autoevaluare desfasurat de scoald si in
formularea unor propuneri de imbundtdtire a calitatii
formarii);

o cresterea sanselor de ocupare a unui loc de munca.

Pentru angajatori:

e incredere in calitatea invatamantului profesional si tehnic
si in validitatea certificatelor de calificare profesional3;

o corelarea ofertei de formare profesionald cu cerereg;

» adaptarea continutului ofertei de formare la nevoile de pe
piata muncii.

Pentru scoala:

* legitimitate si recunoastere sporita;

e incredere in propria ofertd de formare;

o cresterea satisfactiei beneficiarilor (elevi, angajatori,
parinti etc.);

* responsabilizarea si cresterea autonomiei (prin importanta
acordata procesului de autoevaluare);

o dezvoltarea unei culturi a reflectiei si a imbunatatirii
continue pentru toti membrii personalului;

» facilitarea cooperdrii interinstitutionale cu alte unitati de
invatamant profesional si tehnic;

o accesul la informatii privind practici si experiente de
succes.

Pentru societate:
e asigurarea transparentei privind calitatea ofertei de
formare;

e responsabilizarea scolii, ca element cheie in asigurarea
calitatii formdrii;

e sprijinirea procesului de descentralizare in invatdamant;

e cresterea raspunderii publice a scolilor;

o cresterea atractivitatii invdtamantului profesional si tehnic

CE ESTE CADRUL NATIONAL DE ASIGURARE
A CALITATII IN INVATAMANTUL
PROFESIONAL SI TEHNIC?

Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invdtamantul
profesional si tehnic (CNAC in IPT) constd in ansamblul de
principii, metodologii, actiuni, masuri si instrumente prin
care se asigurd calitatea in invatamantul profesional si
tehnic, atat la nivel de sistem, cat si la nivel de furnizor.

Cadrul general pentru asigurarea calitdtii in educatie si
formare profesionald este stabilit prin Legea 87/2006
si este aplicabil pentru toate nivelurile de invatamant

preuniversitar si superior.




Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic

Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul
profesional si tehnic respectd in totalitate prevederile
Legii 87/2006, precum si metodologiile si instrumentele
dezvoltate de Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii
in invatamantul Preuniversitar, addugand elementele de
specificitate ale invatamantului profesional si tehnic.

Cadrul National de Asigurare a Calitdtii in invatamantul
profesional si tehnic a fost elaborat de Centrul National de
Dezvoltare a Invdtdmantului Profesional si Tehnic, pornind
de la Cadrul Comun European pentru Asigurarea Calitdtii in
formarea profesionald, cu care este perfect compatibil la
nivel de principii, metodologie si instrumente.

DE CE ESTE NECESAR CADRUL NATIONAL
DE ASIGURARE A CALITATII IN
INVATAMANTUL PROFESIONAL SI TEHNIC?

in contextul general al inv&tdmantului preuniversitar,
invatdmantul profesional si tehnic are specific faptul
cd asigurd atat pregdtire academicd, cat si formare
profesionald initiald. Aceastd specificitate implica anumite
cerinte particulare in asigurarea calitatii, care sunt detaliate
in Cadrul National de Asigurare a Calitatii in invatamantul
profesional si tehnic.

Astfel, prin implicarea activda a tuturor actorilor sociali
si in special a angajatorilor, Cadrul National de Asigurare
a Calitatii in invatdmantul profesional si tehnic are un rol
esential in atingerea obiectivelor majore privind formarea
profesionald, stabilite la nivel european:

» 0 mai bund corelare dintre cererea si oferta de formare;
o cresterea capacitdtii de ocupare a unui loc de munca;

» imbunatdtirea accesului la formare profesional3, in special
pentru grupurile vulnerabile.

De asemenea, Cadrul National de Asigurare a Calitdtii
in invatdmantul profesional si tehnic are in vedere toate
criteriile de calitate din Cadrul Comun European pentru
Asigurare a Calitdtii, ceea ce creeazd premisele asigurdrii
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unui nivel de calitate a formadrii profesionale initiale conform
cu cerintele europene.

CE SUNT PRINCIPIILE CALITA'!'II?

Aspectele care vizeazd performanta scolilor sia programelor
de invatare pe care aceasta le oferd sunt grupate in 7 arii,
denumite principii de calitate.

Principiile calitdtii se referd la toate aspectele de organizare
si functionare ale unitdtilor de invdtamant cuprinse in
domeniile si criteriile din Legea 87 / 2006.

Principiile de calitate au fost dezvoltate pornind de la
modelul Cadrului Comun European de Asigurare a Calitatii
in formarea profesionala (CQAF), prezentat in fig.2:

o

METODOLOGIE
(autoevaluare)

Fig.2 diagrama calitatii din modelul CQAF

Elementele Cadrului Comun
European de Asigurare a
Calitatii in formarea
profesionald

Principiile Calitatii din Cadrul
National de Asigurare a Calitatii
in invatdmantul profesional

si tehnic

Metodologie 1. Managementul calitatii

Planificare 2. Responsabilitdtile managementului

3. Managementul resurselor

4. Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea
programelor de invdtare

Implementare 5. Predarea, instruirea practica si invatarea

6. Evaluarea si certificarea invatarii

Evaluare 7. Evaluarea si imbundtdtirea calitatii

Revizuire 7. Evaluarea si imbunatdtirea calitatii

1. Managementul calitatii



PRINCIPIILE CALITATII SUNT:

Managementul calitatii

conducerea elaboreazd misiunea, viziunea si valorile
scolii in urma unor procese consultative. Scoala are un
Manual al Calitatii (care include politica scolii in domeniul
calitatii, procedurile necesare pentru asigurarea calitafii,
regulamentul de organizare si functionare a Comisiei
pentru evaluarea si asigurarea calitatii, decizii prin care
se atribuie roluri si responsabilitdti etc.) si monitorizeaza
implementarea procedurilor.

Responsabilitatile managementului
conducerea se implicd activ in asigurarea calitdtii
programelor de invdtare. Se dezvoltd si se mentin
parteneriate cu factorii externi interesati (in primul rand
cu angajatorii). Sunt colectate, stocate si analizate in mod
regulat informatii relevante, care sunt comunicate factorilor
interesati. Existd un management financiar eficient si

responsabil.

Managementul resurselor (fizice si
umane)

scoala ofera elevilor un mediu sigur siarmonios, care le oferd
sprijin. Spatiile de invdtare sunt echipate adecvat, rdspund
nevoilor colective si individuale ale elevilor. Resursele,
metodele de predare si spatiile aferente permit accesul si
participarea activd a tuturor elevilor. Angajarea personalului
se face dupa criterii clare de recrutare si selectie, exista o
fisd a postului pentru toti membrii personalului, evaluarea
performantei este transparentd; scoala are o politicd de
personal, care include initierea noilor membri si formarea
profesionald continua.

Proiectarea, dezvoltarea si revizuirea
programelor de invatare

scoala este preocupatd permanent de imbundtdtirea
programelor de invdtare, pentru a rdspunde nevoilor
elevilor (factori interesati interni) si ale angajatorilor si
comunitdtii (factori interesati externi). Programele de
invatare plaseaza elevul in centrul lor de interes.

-
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Predarea, instruirea practica si invatarea
scoala oferd conditii egale de acces la programele de

L
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invatare si sprijind toti elevii. Elevii primesc informatii
complete privind oferta de formare si beneficiazd de
orientare si consiliere profesionald permanenta. Drepturile
si responsabilitatile elevilor sunt clar definite. Se utilizeazd
prioritar metode de predare si instruire practicd centrate
pe elev. Elevii sunt incurajati sd isi asume responsabilitatea
pentru propriul proces de invatare.

Evaluarea si certificarea invatarii

scoala utilizeazda procese eficiente de evaluare si
monitorizare a invatarii, pentru a sprijini progresul elevilor.
Activitatile de evaluare sunt proiectate in echipd, cel putin
la nivelul ariei curriculare. Evaluarea si certificarea sunt in
conformitate cu standardele nationale si cu legislatia in
vigoare.

Evaluarea si imbunatatirea calitatii

performanta scolii este evaluatd si monitorizats. in urma
identificdrii punctelor slabe prin procesul de autoevaluare si
de evaluare externd, sunt stabilite mdsuri de imbunatatire.

Acestea sunt implementate si monitorizate, ca parte a unui

—t

nou ciclu de asigurare a calitatii.
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Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic

CE SUNT DESCRIPTORII DE
PERFORMANTA?

Fiecare principiu de calitate este alcdtuit dintr-un numadr de
descriptori de performantd, elaborati pe baza criteriilor de
calitate din Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii.
Acestia descriu activitatile care conduc la asigurarea si
imbundtdtirea calitdtii educatiei si formarii profesionale.

CORELAREA DESCRIPTORILOR DE
PERFORMANTA DIN CNACIN iPT CU
INDICATORII DIN STANDARDELE DE
REFERINTA

Standardele de referinta (de calitate) descriu cerintele care
definesc nivelul optim de realizare a activitatilor de catre
furnizorii de educatie. Aceste standarde sunt nationale
si sunt valabile pentru toti furnizorii de educatie din
invatamantul preuniversitar. Standardele de referinta se
aplica domeniilor si criteriilor din Legea 87 / 2006.

Pentru fiecare domeniu sunt definite subdomenii, pentru
fiecare subdomeniu sunt formulati indicatori. Descriptorii de
performantd din Cadrul National de Asigurare a Calitatii in
ipt sunt corelati cu indicatorii din standardele de referinta.

Fiecare indicator are asociat un numdr de descriptori
de performanta (in tabelul de mai jos este prezentat un
exemplu de corelare); acestia descriu activitatile care
trebuie realizate pentru ca performanta scolii la indicatorul
respectiv sa fie consideratd optima.
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Standarde nationale
de referintd pentru
invatamantul
preuniversitar

Indicator

Existenta
parteneriatelor
cu reprezentantii
comunitatii

Cadrul National de Asigurare a Calitatii
inipt Descriptori de performantd
asociati

Se dezvoltd, se mentin si se revizuiesc
permanent parteneriate si colabordri
eficiente cu factori interesati externi

Se colecteaza in mod sistematic informatii
in legdturd cu nevoile, asteptdrile,
interesele si caracteristicile tuturor factorilor
interesati (in primul rand a angajatorilor) si
se folosesc aceste informatii pentru a
imbunatati experienta de invdtare si

pentru a dezvolta programele de invatare

Se dezvoltd si se monitorizeazd parteneriate
cu alte unitati de invatamant

Se creeazd legaturi cu alti parteneri si
departamente ale administratiei locale
pentru a face procesul de invdtare mai
accesibil si sigur (ex. asigurarea transportului,
cazdrii, mesei elevilor, servicii medicale si
educatie sanitard)

Proiectele de parteneriat contribuie

la dezvoltarea participarii la programele
de invatare si ocuparii fortei de muncd

la nivel local, regional si, dacd este posibil,
la nivel national si european



qy

CARE SUNT PROCESELE PRIN CARE SE
ASIGURA CALITATEA iN iNVATAMANTUL
PROFESIONAL SI TEHNIC?

A. Procese interne scolii:
Procesele interne prin care se asigurd calitatea sunt
prezentate in fig.1:

PLANIFICAREA
STRATEGICA §I
OPERATIONALA

ELABORAREA PAS

DESFASURAREA
PROCESULUI
INSTRUCTIV

EDUCATIV

REVIZUIREA
ELABORAREA

MANUALULUI
CALITATII:
PROCEDURI,
REGULAMENTE ETC

ELABORAREA
PLANULUI DE
IMBUNATATIRE

(PARTE A PAS) MONITORIZAREA

INTERNA

AUTOEVALUAREA

ELABORAREA
RAPORTULUI DE
AUTOEVALUARE

Fig.1: diagrama calitatii proceselor interne de asigurare a calitatii la nivelul scolii

« planificarea - stabilirea principalelor obiective in domeniul
calitatii, precum si precizarea resurselor si mijloacelor
necesare realizdrii acestora, prin:

v planificare strategica: formularea principalelor obiective
in domeniul calitatii;

v planificare operationald: precizarea actiunilor, resurselor
si mijloacelor necesare, stabilirea unor termene si alocarea
responsabilitdtilor

Rezultatele planificdrii calitatii sunt incluse in Planul de
Actiune al Scolii (PAS). PAS este un document de planificare
strategicd, elaborat pentru o perioadd de 3-5 ani, prin care
scoala raspunde in termeni de dezvoltare institutionald
prioritdtilor  regionale si locale privind formarea
profesionald.

» implementarea actiunilor stabilite in etapa de planificare
precum si desfasurarea efectivd a procesului instructiv -
educativ astfel incat sd se realizeze rezultatele asteptate
ale invatdrii;

° monitorizarea internd - urmdreste dacd actiunile
propuse in etapa de planificare se desfdsoard cu
respectarea termenelor si responsabilitatilor stabilite si
evalueaza procesul instructiv - educativ prin asistente la
ore. Monitorizarea internd permite identificarea imediatd
a dificultatilor cu care se confruntd scoala in atingerea
obiectivelor stabilite sau care apar in procesul didactic

curent la clasa si identificarea unor solutii adecvate.

o autoevaluarea - procesul principal de asigurare a
calitatii, prin care scoala isi evalueaza performanta,
pe baza de dovezi si care se finalizeaza cu elaborarea
raportului de autoevaluare;

o stabilirea revizuirilor necesare pentru imbunatatirea
calitatii si elaborarea planului de imbunatatire;

« elaborarea Manualului Calitatii, care include politica scolii
in domeniul calitatii, procedurile necesare pentru asigurarea
calitdtii, requlamentul de organizare si functionare a
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii, decizii prin

care se atribuie roluri si responsabilitati, etc.




Asigurarea calitatii in invatamantul profesional si tehnic

B. Procese externe scolii:
Procese coordonate de inspectoratele scolare:

» inspectii de monitorizare externa a calitatii educatiei si
formarii profesionale oferite de scoald - indrumare si sprijin
acordat scolii in procesul de asigurare a calitdtii, verificarea
modului in care sunt respectate cerintele de calitate si
formularea unor propuneri de imbunatatire a calitatii;

o inspectii de validare a raportului de autoevaluare

elaborat de scoli si de aprobare a planului de imbunatatire
propus de scoli.

Procese coordonate de Agentia Romanda pentru
Asigurarea (Calitatii in invatdmantul Preuniversitar
(ARACIP - infiintatd in baza Legii 87/2006 , avand ca rol
esential promovarea si aplicarea politicilor privind calitatea
educatiei in invdtamantul preuniversitar):

o autorizarea si acreditarea - certificarea respectarii
standardelor pentru functionarea scolilor si a programelor
pe care acestea le oferd. Acreditarea este obligatorie
pentru fiecare program de calificare profesionals,
conform Legii 87/2006. Acreditarea se acordd prin Ordin al
ministrului educatiei nationale, in baza avizului favorabil al
ARACIP, cu respectarea procedurii de acreditare din Legea

87/2006.

Acreditarea presupune parcurgerea a doud etape succesive:
v autorizarea de functionare provizorie, care acordd
dreptul de a desfdsura procesul de invatdmant si de a
organiza, dupd caz, admiterea la studii;

v acreditarea, care acordd in plus si dreptul de a emite
diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de
Ministerul Educatiei Nationale si de a organiza examen de
absolvire.

o evaluarea externd periodica a calitdtii educatiei si
formarii profesionale oferite de scoli -
multicriteriald a madsurii in care scoala si programele

examinarea

acesteia indeplinesc standardele de calitate; este realizatd
de experti independenti din Registrul ARACIP, cel putin o
datd la 5 ani.

Metodologia de evaluare in vederea
autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor

institutionald

furnizoare de educatie este aprobatd prin HG 22/ 2007 iar
standardele de autorizare provizorie/ acreditare/ evaluare
periodicd prin HG 21/ 2007




CARE SUNT INSTRUMENTELE CADRULUI
NATIONAL DE ASIGURARE A CALITATII iN
iPT?

Pentru a sprijini scolile si inspectoratele scolare in
implementarea proceselor de autoevaluare si de inspectie
de monitorizare externd a calitatii in ipt, Centrul National
de Dezvoltare a Invatdmantului Profesional si Tehnic a
elaborat 2 instrumente : Manualul de Autoevaluare si
Manualul de Inspectie. Aceste manuale au fost dezvoltate
pe baza Ghidului European de Autoevaluare a furnizorilor
de formare profesionald. Aplicarea manualelor s-a pilotat
in perioada 2003 - 2006 in 122 unitdti de invatamant
profesional si tehnic asistate prin programele Phare TVET si,
datoritd bunelor rezultate obtinute in perioada de pilotare,
conducerea Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului
a decis generalizarea in toate unitdtile de invdtamant
profesional si tehnic incepand din anul scolar 2006 - 2007.

I. MANUALUL DE AUTOEVALUARE
CE ESTE AUTOEVALUAREA?

Autoevaluarea reprezintd procesul de baza al Cadrului
National de Asigurare a Calitatii in ipt prin care scoala isi
evalueaza performantele obtinute, in urma colectdrii si
analizdrii de dovezi. Autoevaluarea:

v este orientatd pe rezultatele invatarii;

v se referd la toate aspectele activitatii scolii, dar vizeaza
in special calitatea educatiei si formdrii profesionale;

v se implicarea tuturor
(personalul scolii, elevii, angajatorii, parintii, etc.);

v conduce la aprecierea performantei prin raportare la

realizeaza cu beneficiarilor

impactul pe care educatia si formarea profesionald o are
asupra elevilor si a altor factori interesati;

v identificd punctele tari si slabe si permite stabilirea
imbunatatirilor necesare

Scopul autoevaludrii este sd conducd la imbundtdtirea
rezultatelor invatdrii. Procesul de autoevaluare reprezintd
o actiune de responsabilitate colectivd la nivelul scolii.
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Coordonarea procesului de autoevaluare este realizatd de
catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC).
Procesul de autoevaluare se fincheie cu elaborarea
Raportului de autoevaluare care este fdcut public, incepand
cu anul scolar 2013/2014, prin postarea pe platforma
electronicd http://beta.aracip.eu/

CAND SE REALIZEAZA AUTOEVALUAREA?
Autoevaluarea este un proces ciclic, rezultatele fiind
evidentiateintr-unraport anual de autoevaluare. Aprecierea
performantei se bazeazd pe dovezi solide colectate de scoli
pe tot parcursul anului. Pentru ca dovezile sd fie solide,
acestea trebuie sa fie valide, cuantificabile, suficiente,
actuale, exacte.

CUM SE ELABOREAZA RAPORTUL

DE AUTOEVALUARE SI PLANUL DE
IMBUNATATIRE?

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii elaboreazd
raportul de autoevaluare si formuleaza propunerile de
imbunatdtire a calitatii educatiei si formarii profesionale,
cu sprijinul tuturor factorilor implicati in actul educational
(profesori, elevi, agenti economici, parteneri sociali, etc).
Cea mai bund practicd (mai ales pentru scolile mari) este
constituirea de echipe pentru a realiza autoevaluarea
propriului domeniu de activitate si a formula propunerile
de imbunatdtire. Acestea pot fi:

v echipe pe discipline de invdtamant / arii curriculare

v echipe pentru servicii specializate, cum ar fi asistenta
psiho -pedagogicd acordata elevilor, activitatea de formare
continud/perfectionare a cadrelor didactice etc.
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Autoevaluarea nu este un scop in sine, ¢i un punct de
pornire pentru planificarea si realizarea unei imbunatatiri
continue. Tmbunédtitirea calitatii se realizeazd conform
etapelor prezentate in Fig.3:

Identificarea domeniilor de actiune

Stabilirea
prioritatilor

Identificarea tintelor, specificarea actiunilor
si a obiectivelor, stabilirea termenelor,
inclusiv a unor obiective intermediare

Identificarea tintelor, specificarea
actiunilor si a obiectivelor, stabilirea Identificarea si alocarea
termenelor, inclusiv a unor obiective resurselor
intermediare

Monitorizare

Aplicarea unor actiuni corective, feedback

Fig.3 etapele imbundtatirii calitatii




Il. MANUALUL DE INSPECTIE
CE ROL ARE INSPECTIA?

Inspectia constituie o componentd esentiald a Cadrului
National de Asigurare a Calitatii in ipt, prin care se asigurd
indrumarea scolilor in procesul de autoevaluare, se verifica
respectarea cerintelor de calitate si se propun mdsuri de
imbunatatire a calitatii.

Pe parcursul ciclului anual de autoevaluare, prin inspectie
se realizeazd vizite de monitorizare externd a calitatii
educatiei si formarii profesionale, este validat raportul de
autoevaluare si aprobat planul de imbunatdtire propus de
scoli. Inspectorii trebuie sd evalueze eficienta educatiei
si formdrii si sa aprecieze in ce masurd aceasta satisface
nevoile elevilor. In acest scop, inspectorii trebuie s&
analizeze in primul rand rezultatele invatarii si sa evalueze
calitatea procesului de predare - invatare.

CINE REALIZEAZA INSPECTIA?

Inspectia este realizatd de reprezentantii inspectoratelor
scolare, sub coordonarea inspectorului general adjunct
responsabil cu asigurarea calitatii. Pentru intdrirea
colabordrii interinstitutionale intre scoli, este utild si
recomandatd cooptarea in echipele care realizeazd vizitele
de monitorizare externd a directorilor si responsabililor
Comisiilor pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii din scolile

care au demonstrat o bund practicd in asigurarea calitatii.

Inspectia se realizeaza in colaborare cu un reprezentant al
conducerii sau al Comisiei de evaluare si asigurare a calitatii
din scoala.

Acesta constituie principala legdturd a scolii cu inspectorii,
asigurandu-se ca echipa desemnatd de inspectoratele
scolare sd aibd acces la toate dovezile semnificative si ca
inspectia sa se desfdsoare eficient.

CARE SUNT OBIECTIVELE PRINCIPALE ALE
INSPECTIEI?

v sd defineascd o parere obiectiva in legdturd cu rezultatele
invatarii, cu calitatea formdrii, standardele atinse si eficienta
cu care sunt administrate resursele;

v sd sprijine scolile in procesul de autoevaluare;

v sa valideze raportul de autoevaluare si sa aprobe planul
de imbunatatire;

v sd promoveze o culturd a calitdtii, care sd ducd la
imbundtatire continud;

v sd contribuie la imbundtatirea calitatii in invdtamantul
profesional si tehnic pe plan local, regional si national prin
evidentierea si diseminarea bunelor practici

CE ACTIVITATI DESFASOARA INSPECTORII /
ECHIPA DESEMNATA DE IS)/ISMB?

v observa procesul de predare-invdtare;

v observa procesul de instruire practicd si discutd cu
angajatorii si cu cei care coordoneazad practica in productie
a elevilor;

v evalueazd datele privind rata de retentie, progresul si
rezultatele scolare;

v discutd cu reprezentanti ai elevilor, cadrelor didactice,
conducerii scolii, angajatorilor, parintilor;

v analizeazd implicarea managementului in asigurarea si
imbunadtdtirea calitatii;

v intocmesc un raport de inspectie, care este transmis
unitatii scolare in termen de o saptamana de la finalizarea
inspectiei.

~—l
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ROLURI S| RESPONSABILITATI
iN ASIGURAREA CALITATII IN
INVATAMANTUL PROFESIONAL SI TEHNIC

Cadrele didactice:

 utilizarea unor metode de predare/invdtare centrate pe elev;
v imbundtatirea calitdtii procesului instructiv educativ in
urma evaluarii regulate (cel putin anual) a satisfactiei elevilor;
v proiectarea in echipd, cel putin la nivelul ariei curriculare,
a activitdtilor de predare si evaluare;

v oferirea, la cererea elevilor, de sprijin individual in invatare;
v cunoasterea si aplicarea masurilor de asigurare a calitdtii
stabilite la nivelul scolii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC) :

v monitorizarea internd a calitatii educatiei si formarii
profesionale;

v coordonarea procesului de asigurare si evaluare a
calitatii.

Conducerea scolii :

v elaborarea Planului de Actiune al Scolii in urma unor
procese consultative cu toti factorii interesati si tinand cont
de prioritatile regionale si locale;

v dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivelul scolii;

v comunicarea permanentd cu elevii, parintii si angajatorii;
v gestionarea eficientd a resurselor necesare procesului
instructiv educativ

Angajatorii:

v implicarea in identificarea nevoilor de formare si in
planificarea ofertei de formare;
v implicarea in elaborarea  componentei locale a
curriculumului;

« implicarea in formarea competentelor profesionale la
locul de muncs;

v participarea la evaluarea si certificarea competentelor
profesionale;

v formularea unor propuneri de imbundtdtire a calitatii

formadrii profesionale

Inspectoratele scolare:

v indrumarea si sprijinul acordat scolii in asigurarea calitatii;
v controlul calitatii si formularea unor propuneri pentru
imbunadtdtirea calitatii formarii;

v sprijinirea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice;
v diseminarea bunelor practici in asigurarea calitatii

Comunitatea :

v sprijinirea dezvoltarii institutionale a scolii;

v participarea pro activd la Consiliul de Administratie al
scolii;

v asigurarea resurselor necesare desfdsurdrii procesului
instructiv educativ.




CE SUNT RETELELE DE INTER - ASISTEN'!'Z\?
Unitatile de invatamant profesional si tehnic sunt asociate
in retele de inter-asistentd, astfel incat sd poatd coopera in
activitatile de monitorizare, colectare de evidente, transfer
de experientd sau pregdtire a personalului.

COOPERARE iN ACTTIVITATILE
DE MONNITORIZARE

TRANFER DE EXPERIENTA

COLECTARE DE EVIDENTE

in cadrul Proiectelor multianuale Phare TVET, au fost
realizate retele de inter - asistentd cuprinzand 100 unitdti
de invatamant profesional si tehnic coordonate de 22 de
centre de resurse, din proiectele Phare TVET 2001 - 2003
si respectiv.un numadr suplimentar de 5o de unitdti de
invdtamant profesional si tehnic din mediul rural, din
proiectul Phare TVET 2003. Aceste retele au fost extinse prin
implicarea a incd 100 de unitdti de invdtamant profesional
si tehnic din proiectele Phare TVET 2004 - 2006.

incepand din anul scolar 2006 - 2007, inspectoratele scolare

au realizat |a nivelul fiecdruijudet si al municipiului Bucuresti
retele de inter - asistentd, prin cuprinderea tuturor unitatilor
de invatdmant profesional si tehnic.

Un numar semnificativ de unitati de invdtamant profesional
si tehnic au initiat retele locale de inter - asistentd cu scoli
generale, licee teoretice si institutii de invatdmant superior,
pentru a facilita schimbul de informatii si diseminarea
bunelor practici.

Prin proiectul POSDRU Imbuné&tdtirea calitétii educatiei si
formarii profesionale prin retele parteneriale, derulat in
perioada iulie 2010 - iunie 2013 s-au constituit 16 retele
parteneriale pentru 11 domenii de activitate:

1. Agricultura

2. Chimie industriala si protectia mediului
3. Comert economic

4. Constructii, instalatii si lucrari publice
5. Electric si electromecanica

6. Electronica, automatizari

7. Industrie alimentara

8. Industrie textila si pielarie

9. Mecanica

10. Turism si alimentatie

11. Silvicultura si fabricarea produselor din lemn

Obiectivul principal al proiectului a fost imbunatatirea
sistemului de educatie si formare profesionald prin
metodologii
implementarea Cadrului Comun European de Referintd

dezvoltarea de instrumente si pentru
pentru Asigurarea Calitatii in formarea profesionald,
retele  parteneriale intre scoli. (http://

parteneriatpentrucalitate.tvet.ro/)

utilizand

Activitdtile de invdtare si de evaluare reciproca (peer
learning si peer review) sunt de asemenea instrumente
eficiente folosite de unitatile de invatdmant profesional si
tehnic, in principal Ia nivel local, dar si la nivel national si
european.
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CE ESTE GRUPUL NATIONAL PENTRU
ASIGURAREA CALITATII?

in conformitate cu recomandarile Retelei Europene pentru
Asigurarea Calitatii in educatie si formare profesionald
(ENQA-VET), infiintata de Comisia Europeana in 2005, in
anul 2006 a fost constituit in Romania Grupul National
pentru Asigurarea Calitatii.

GrupulNational pentru Asigurarea Calitatii (GNAC) reprezintd
o structura tehnicd de coordonare interinstitutionala,
cu rol de aplicare a strategiilor si masurilor nationale si
europene in asigurarea calitdtii in formarea profesionala.
Grupul National pentru Asigurarea Calitdtii este format din
specialisti ai institutiilor nationale cu atributii in asigurarea
calitatii pentru formarea profesionald initiald si continua:
v Ministerul Educatiei Nationale

v Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

v Agentia Romand pentru Asigurarea Calitatii in
invétdmantul Preuniversitar

« Autoritatea Nationald pentru Calificari

v Centrul National de Dezvoltare a Inv&tdmantului
Profesional si Tehnic

n anul 2006, GNAC a coordonat elaborarea unui Ghid de
practici institutionale in asigurarea calitdtii programelor
de educatie si formare profesionald. Acest ghid poate
fi accesat pe site-ul Centrului National de Dezvoltare a
Invatamantului Profesional si Tehnic: www.tvet.ro

si pe site-ul GNAC: www.gnac.ro

Prin proiectul ERASMUS+ ,European Quality Assurance in
Vocational Education and Training - National Reference
Points”, derulat in perioadele 2016-2017 si 2017 - 2019,
Uniunea Europeand sprijind punctele nationale de referintd
pentru punerea in aplicare a sarcinilor care le sunt atribuite
in Recomandarea EQAVET, privind stabilirea buclelor de
informare si feedback continuu in formarea initiald si
continud bazate pe rezultatele invatarii. in cadrul acestui
proiect expertii CNDIPT au elaborat, cu sprijinul unitatilor
scolare si a agentilor economici implicati in formarea
profesionald initiala:

v Compendiumul de bune practici in promovarea
invatamantului profesional si tehnic- Povesti de succes,
vollsill

v Ghidul de bune practici institutionale in asigurarea

calitatii in formarea profesionala initiala

v Studiu privind nivelul calitatii serviciilor de educatie si
formare profesionald in Romania disponibile pe site-ul
GNAC www.gnac.ro si pe site-ul Alege-ti drumul www.

alegetidrumul.ro

PROVOCARI/ ABORDARI VIITOARE

e incepand cu anul scolar 2017- 2018, in sistemul de
invatdmant din Romania a fost introdus invdtamantul
dual, organizat conform Metodologiei de organizare si
functionare a invatamantului dual aprobatd prin OMEN
nr. 3554/ 29.03.2017. Prin Legea 82/2018 se modifica si se
completeaza LEN nr. 1 /2011 cu componenta de educatie
si formare profesionald prin invdtamant dual. Acest tip de
invatdmant are o componentd puternicd de invatare la
locul de muncd ce necesitd dezvoltarea unor instrumente
specifice de asigurare a calitatii. Pornind de la acest lucru
si de la necesitatea formarii unei culturi a calitatii in randul
furnizorilor de formare profesionald, CNDIPT fisi propune
pentru orizontul 2018 - 2022 dezvoltarea urmatoarelor
mecanisme si instrumente de asigurare a calitatii:




e Pentru a sprijini implementarea reald a sistemului de
calitate si dezvoltarea unor servicii educationale de calitate
centrate pe progress si performantd, ARACIP a revizuit
standardele nationale de evaluare. Noile standarde propuse
sunt in concordantd cu prioritdtile politicilor si strategiilor
europene, redefinind atat procesul de autoevaluare si
optimizare derulat la nivelul unitdtii de invatamant cat si
procesul de evaluare externd. Din punct de vedere tehnic,
noile standarde vor asigura o evaluare mai nuantatd a
unitatilor de invatamant prin:

» scdderea numadrului de descriptori de performantd

o cresterea puternicd a ponderii standardelor generale -
pentru a putea compara mai usor performantele diferitelor
niveluri de invatdmant si tipuri de scoli

o cresterea exigentei in evaluare si in certificarea nivelului
de calitate - prin cresterea numdrului cerintelor pe care o
institutie de invdtamant va trebui s3 le indeplineascad, la
fiecare din cei 43 de indicatori de performantd, pentru a

" 4
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primi calificativele “Foarte bine” si “Excelent” in paralel cu

scdderea numdrului de conditii necesare pentru a putea
primi calificativul “Bine”.

Noul format propus va facilita utilizarea atat pentru
evaluarea internd cat si pentru evaluarea externd, prin
aducerea la un loc, pentru fiecare indicator de performanta,
a standardelor de autorizare/ acreditare si a standardelor
de referintd, precum si a standardelor comune si a celor
specifice. Pentru unitdtile de invdtdamant IPT standardele
specifice sunt centrate pe:

e corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii;
* relatia scoald-companie;

o proiectarea curriculumului in dezvoltare locald 1in
parteneriat cu companiile;

» evaluarea rezultatelor invatarii dobandite in scoald si
la locul de munc3, definite in Standardele de Pregadtire
Profesionala;

» definirea clard a rolului tutorelui de practica;

« feedback-ul colectat de la elevi/tutori/ angajatori;

o pregdtirea de specialitate a profesorilor in cadrul
companiilor;

» pregdtirea psiho-pedagogica a tutorilor de practica.

CONCLUZII

Demersurile prezentate au avut intentia de a sublinia:

v coerenta aborddrilor in invatamantul profesional si
tehnic si in invatamantul preuniversitar, precum si in
formarea initiala din Romania si in formarea profesionala
la nivel european;

v beneficiile asigurarii calitatii in invatamantul profesional
si tehnic;

v importanta asumadrii rolurilor si responsabilitatilor
tuturor celor implicati in formarea initiala.

Oricatda coerentda ar avea mecanismele adoptate, rolul
profesorilor ramane crucial, motiv pentru care pledam
pentru imbunatatirea practicilor didactice si a metodelor
de predare/invatare interactice, formative. Ramane in
continuare o provocare increderea elevilor si angajatorilor
in invatamantul profesional si tehnic, precum si a
invatamantul liceal

fnvatamantului  universitar in

tehnologic.
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