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Fisa de documentare nr 1
Definirea si tipologia cardurilor

Definirea cardului

Cardul este un instrument de decontare care asigura posesorului autorizat achizitionarea
de bunuri sau servicii fard prezenta efectivda a numerarului. Cu alte cuvinte, cardul, care
faciliteaza legatura financiard intrinseca intre comercianti i consumatori, este o simpla cheie de
acces intr-un cont bancar.

Cardul este un suport de informatie standardizat, securizat si individualizat, care
semnaleaza ca detindtorul sau ar putea avea acces la dreptul de a-1 folosi pentru plata.

Un card este acceptabil de catre comerciant ca mijloc pentru platd de catre detindtor a
obligatiilor asumate de catre utilizator la procurarea de marfuri, consumul de servicii sau
obtinerea de avansuri in numerar de la comerciat, in termenele si conditiile legii, a obligatiilor
reciproce si a altor reglementari aplicabile.

Un card va fi acceptat ca mijloc de plata conform conditiilor in care a fost emis, stipulate
prin obligatiile reciproce.

In vedera prevenirii riscurilor de neplati, cardul va fi acceptat ca mijloc pentru plati
astfel incat sa permita un sistem de transfer de fonduri:
transferul obligatiilor create de instructiunile de a plati sau a face sa se plateascd, date sau
autorizate de platitor, colectate la banca beneficiarului platii catre banca platitorului in vederea
debitarii contului acestuia, procedurd denumitd, conform practicii internationale, debit transfer;
sau prelucrarea unuia sau mai multor ordine de platd incepand cu cel al inifiatorului, date in
scopul de a pune fonduri la dispozitia beneficiarului, procedura care va fi denumitd, conform
practicii internationale, credit transfer.



Avand caracteristicile universale ale unui instrument de plata, cardul asigura, pe langa finctiunile
prezentate, si obtinerea neconditionata de numerar, inlaturandu-se astfel orice bariera functionala
de utilizare.
Clasificarea cardurilor
Cardurile, indiferent de functiile indeplinite, au o serie de trasaturi comune care confera
uniformitate tehnologica si recognoscibilitate universala.
Aceste trasaturi comune sunt:
e fabricarea din material plastic cu aceleasi dimensiuni indiferent de emitent (86mm x
54mm x 0,54mm).
e S3i se prezinte pe partea din fata (recto) urmatoarele:
a)elemente destinate folosirii impriterului pentru luarea unei amprente clare si distincte cel pugin
pentru evidentele detindtorului, care vor include:
- numarul cardului, putand avea maximum de caractere prevazut in obligatiile reciproce;
- numele, prenumele si orice alte elemente care sda permitd evitarea confuziilor referitoare la
identitatea detinatorului, intr-o redactare cu caractere latine si fonturi conforme obligatiilor
reciproce;
- data cronologicd a expirarii valabilitatii cardului (LL/AA), conform calendarului gregorian, cu
precizarea in obligatiile reciproce a timpului conventional in care este stabilitd ora expirarii in
evidentele emitentului;
b)elemente destinate informarii prin recunoastere vizuala, cel putin la comerciant:
- denumirea si sigla emitentului aplicate conform reglementarilor in vigoare astfel incat sa nu
induca in eroare comerciantul si s nu furnizeze informatie falsa despre emitent;
- 0 holograma vizibila la lumina naturala.
Toate aceste inscrisuri se vor face prin gravare laser (recomandat) sau embosare.
e Sa prezinte pe partea din spate (verso) urmatoarele:
a) o bandd magnetica care permite citirea urmatoarelor date: numarul de cont, numarul de cod
confidential, fondurile disponibile;
b) un panel de semnatura cu fundal de culoare deschisa, rezistent la uzura si avand elemente de
sigurantd in desen care sd ingradeasca posibilitatea stergerii sau modificarii semnaturii.
Cardurile pot fi clasificate in functie de o serie de criterii, esentiald raimanand gruparea acestora
dupa modul de stocare a caracteristicilor de securizare, functiile indeplinite si calitatea
emitentului.

|.Tipuri de carduri in raport cu modul de stocare a caracteristicilor de securizare

Nevoia crescanda de securizare a acestui instrument de decontare, precum si dezvoltarile
tehnologice actuale au condus la existenta si functionarea a doud tipuri esentiale de carduri,
respectiv:

a) carduri cu banda magnetica;

b)carduri cu microprocesor.

a) Cardul cu banda magnetica asigura pe trei piste distincte incriptarea si securizarea unor
informatii despre utilizatorul cardului, emitentul acestuia, precum si algoritmului unic de codare/
decodare a datelor de verificare a validitdtii acestui instrument de plata.

.b) La cardurile cu microprocesor (chip) — smart-carduri — chip-ul atasat pe avers asigura
stocarea informatiilor de securitate direct in acest chip si pot, optional, asigurd alimentarea si
golirea financiara (transfer efectiv de fonduri). In acest ultim caz, cardurile cu chip functioneaza
pe principiul unui portofel electronic.



1. Tipuri de carduri in raport cu sursa de acoperire a cheltuielilor

In raport raport cu sursele de acoperire a cheltuielilor, cardurile pot imbrica urmatoarele
forme:
debit — carduri
credit — carduri
a) Cardurile de debit asigura utilizatorului achizitionarea de bunuri sau servicii, sau retrageri de
numerar fara prezenta efectiva a insemnelor monetare. Conditia esentiald de functionare a acestui
tip de card o reprezinta prerezervarea unor fonduri intr-un cont de card si efectuarea de cheltuieli
in limita soldului disponibil.
b) Cardurile de credit asigura utilizatorului achizitionarea de bunuri si servicii sau retrageri de
numerar; iar platile se efectueaza dintr-un credit sau o linie de credit acordate pe numele
posesorului de card.
Un credit-card este un imprumut bancar automat, care are programate pe o banda magnetica
detaliile aranjamentelor intre detinatorul cardului si banca.
1. Tipuri de carduri in raport cu calitatea emitentului
Din punct de vedereal emitentului, cardurile pot fi grupate dupa cum urmeaza:
- carduri emise de banci;
- carduri emise de societati non-bancare;
- carduri emise de comercianti.

Carduri emise prin banci

Dezvoltarea fara precedent a sectorului bancar mondial, cresterea increderii in utilizarea
instrumentelor bancare pentru fructificarea oricaror surse de venit au generat preocupari multiple
pentru identificarea si lansarea pe piata de consum a unor instrumente de platd atractive, utile,
usor de obtinut, sigure si profitabile.

Cardurile pentru retrageri de numerar sunt emise contra cost in limita unui plafon variabil in
functie de banca emitenta. Aceste carduri dau posibilitatea detinatorilor sd cunoasca soldul
contului si ultimele operatiuni efectuate.

Cardurile nationale sunt administrate prin acorduri interbancare, supunandu-se unor
dispozitii comune. Cu ajutorul lor se pot efectua retrageri de numerar prin distribuitoarele aflate
pe teritoriul national, in baza unui plafon variabil. Totodatd, aceste carduri permit si reglarea
platilor in cazul achizitiei de bunuri de la comerciantii afiliati.

Cardurile internationale prezintd important{d asemanatoare cu cele nationale, dar folosirea
lor este extinsd si in straindtate pentru efectuarea de plati. Acestea sunt grupate in doua retele,
VISA si Eurocard/ MasterCard, fiind utilizate ca si cardurile nationale pentru plati si retrageri de
numerar pe plan national si international. Acest gen de carduri asigurd si servicii precum:
asigurarea contra pierderii sau furtului, asigurarea in caz de accident de calatorie, de invaliditate
st deces. Sunt carduri personale si profesionale.

Cardurile emise de societati non-bancare

Luand exemplul cardurilor bancare, societatile non-bancare, precum: lanturi de magazine,
cluburi private etc., au lansat propriile carduri care, pe langd recunoasterea calitatii de membru,
asigura posibilitatea efectuarii de cheltuieli in timp real, fara a mai fi pusd problema dimensiunii

Cardurile emise de comercianti

Cardurile emise de comercianti sunt asa-numitele carduri private emise de intreprinderi
comerciale pentru a facilita platile emise cumparatorilor din magazine si, eventual, de a oferi



facilitati de credite. Creditul este uneori acordat gratuit cu ocazia anumitor operatii de
promovare. Aceste carti sunt livrate de marile magazine, de supermagazine, societiti de
distributie a carburantului, precum si de firme ce vand prin corespondenta. Fiecare carte este
emisa de o filiald a bancii comerciantului. Ca efect, fiecare credit este asociat utilizarii unei carti
sau, daca aceasta este utilizatd mai mult intr-unul din magazinele comerciantului considerat,
emitatorul trebuie obligatoriu sa fie un stabiliment de credit.

IV. Tipuri de carduri in functie de momentul inregistrarii tranzactiei

Cardurile pot fi clasificate si dupa alte criterii, dar cel mai important criteriu pentru
activitatea bancara este sistemul de decontare caruia 1i apartin.

Astfel, in functie de momentul Inregistrarii tranzactiei in contul detinatorului de card,
exista trei sisteme de decontare:

Sistemul “pay later”: detinatorul de card isi regleaza datoriile fatd de banca la anumite
intervale de timp stabilite de comun acord cu aceasta, dupa ce tranzactia dintre el si comerciant a
avut loc. Acesta este singurul sistem care a fost folosit pana acum in tranzactiile internationale,
iar la baza lui stau asa numitele “carti de credit”, cand banca crediteaza detinatorul de card pana
la data convenita pentru reglarea cheltuielilor.

Existd doua tipuri de carti de credit: credit-card- posesorul de card are deschisa
permanent o linie de credit, avand obligatia reglarii periodice a soldului contului si charge-card-
posesorul de card are obligatia caq la sfarsitul fiecarei luni sa-si regleze cheltuielile.

Sistemul “pay befor”: detindtorul de card plateste serviciile pe care le faciliteaza cardul
inainte de a beneficia de ele (in momentul in care i se elibereaza cardul); este cazul cardurilor de
acces la metrou, al cardurilor pentru telefon.

Sistemul “pay now”: detinatorul de card plateste bunurile cumpdrate sau serviciile de care
beneficiaza in momentul deruldrii tranzactiei prin debitarea automatd a contului. Sistemul
presupune utilizarea debit-card-ului.

Fisa de documentare nr 2
Emiterea, utilizarea si acceptarea cardurilor

InfoCons

Emiterea

Pentru ca o persoana fizica sau juridica sa devina posesoarea unui card, este necesar ca
aceasta sa solicite acest lucru bancii sau companiei emitente prin adresarea unei cereri si
incheierea unui contract. In contractul respectiv, se precizeazi tipul de card, facilitatile de care va
dispune detinatorul si obligatiile acestuia fata de banca. Pentru a obtine cardul solicitat, titularul
trebuie si pliteasci o taxa de emitere si o taxa anuala de utilizare. In momentul primirii cardului,
banca 1i comunica titularului parola personala. Codul personal de identificare, aferent unui card,
abreviat PIN (Personal Identificatin Number), reprezinta codul atribuit de emitent unui detinator
de card.



......

plata este deservita de un ghiseu automat. Pentru verificarea bonitatii clientului caruia banca i
emite cardul, societitile emitente de asemenea instrumente de platd pot apela la firmele
specializate 1n acest scop.

Utilizarea cardului.

Dupa cum rezulta din definitia datd cardului, posesorul cardului il poate utiliza in

urmatoarele scopuri:

- Pentru plata marfurilor si serviciilor;

- Pentru retragerea de numerar de la distribuitoarele automate sau de la ghiseele bancii.

Utilizarea cardului pentru plata marfurilor si a serviciilor necesita experienta, la nivelul
comerciantului care accepta acest instrument de plata, a unui terminal pentru transferul electronic
al fondurilor, denumit POS.

Rolul terminalului este acela de a prelua si a transmite informatii asupra platii de la
comerciant la centrul de analizare si de a primi autorizarea privind plata (in maximum 30
secunde).

Pentru obtinerea de numerar de la distribuitoarele automate, detinatorul cardului trebuie sa
tasteze codul personal (PIN) si suma dorita.. Distribuitoarele automate de numerar realizeaza
operatiile direct si imediat.

in functie de serviciile prestate, se disting dou tipuri de dispozitive:

- Distribuitorul automat de numerar - denumit bancomat sau cash dispenser, care permite
utilizatorului retragerea de numerar din contul sau.

- Ghiseul automat de banca — denumit ATM — reprezinta, la fel ca tipul precedent de
distribuitoare atat retragerea de numerar, cat si accesul la servicii de informare cu privire
la situatia din conturi si la transferul de conturi.

Acceptarea cardurilor
Comerciantii care au incheiat contracte de procesare a acestui tip de operatiuni cu o banca

comerciala trebuie sa beneficieze de decontarea tranzactiilor derulate. Acest proces este

denumit acceptarea cardurilor.

Programul de acceptare presupune existenta unui contract de procesare a tranzactiilor cu
carduri dintre o banca si un comerciant, care are obligatia afisarii siglei (VISA,
EUROCARD, MASTERCARD), precum si a tipurilor de carduri care opereaza in mediul
comercial respectiv.

Pe baza contractului incheiat, banca pune la dispozitia comerciantului servicii de
decontare si servicii de autorizare carduri. Prin autorizarea cardului, operatorul bancar
asigura vanzatorului ca respectivul instrument de plata este valabil, iar detinatorul acestuia se
afla in posesia fondurilor care sa acopere tranzactia efectuatd. Rezultatul autorizarii este
raspunsul care poate contine unul dintre urmatoarele mesaje referitoare la card:

a) Acceptare toatd suma;

b) Solicitarea de instructiuni suplimentare intr-un anumit interval de timp;

c) Neacceptarea ca mijloc de plata, cu solicitarea comerciantului de a confisca

respectivul card.

Operatiunea de acceptare la plata a tranzactiilor cu carduri se realizeaza prin parcurgerea

urmatoarelor etape:

1. Detinatorul cardului solicita achizitionarea unui bun sau serviciu de la comerciant;

2. Comerciantul solicita  autorizarea tranzactiei catre centrul de autorizare
local/international;



Centrul de autorizare transmite cererea de autorizare catre banca emitenta a cardului;
Banca emitenta verifica contul detinatorului de card;
Banca emitenta autorizeaza tranzactia si transmite informatia catre centrul de autorizare;
Centrul de autorizare transmite codul de autorizare catre comerciant;
Comerciantul preda bunul sau presteaza serviciul catre detinatorul cardului.

Tranzactla se deruleaza in timp real, prin echipamente electronice si softuri specializate, in
conditii de deplina siguranta.

Ca urmare a experientei indelungate, bancile din tarile dezvoltate ofera clientilor si alte
instrumente si modalitati de plata fata de cele prezentate.

Test de evaluare

Noohkow

Ce reprezintd un card?

Ce se poate face cu un card?
Cate tipuri de carduri exista?
Ce este acela un card de debit?
Ce este acela un card de credit?
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