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I.NOTA INTRODUCTIVA

Titlul calificarii: Comerciant vanzitor

Descrierea succintd a calificirii: Conform Codului Ocupatiilor din Roménia (COR), comerciant
vinzdtorul oferd clientilor marfa solicitata si intocmeste formele de véinzare. Primeste marfa de la
furnizori si o aranjeaza in magazin/ raion intr-un mod comercial, se asigurd cd marfa este accesibild
clientilor si oferd acestora informatiile necesare despre marfa. Realizeazd documentele de primire /
inregistrare a marfii, are abilitati si cunostinte privind efectuarea operatiilor din magazin, utilizarea
si gestionarea bazei de date de la magazin/depozit, realizarea operatiilor din depozit, constituirea
ofertei de marfuri, organizarea activitdtii comerciale, asigurarea calititii, protectia consumatorului,
calcule economice specifice aproviziondrii §i distributiei méarfurilor, comunicarea profesionali,
receptia marfurilor, tehnici promotionale la locul de véanzare, etalarea marfurilor, vanzarea
mérfurilor, depozitarea / pastrarea marfurilor, sortarea, depozitarea si pregitirea marfurilor pentru
distributie, administrarea ambalajelor i marfurilor, aprovizionarea cu marfuri a magazinului.

Ocupatii COR* (Clasificarea Ocupatiilor din Rominia) ce pot fi practicate, inclusiv codurile
din COR:

= 522101 Véanzator

= 522303 Lucrator comercial

= 522305 Véanzator de produse naturiste

® 524301 Vénzator la domiciliul clientului pe bazi de comandi

* NOTA: Lista ocupatiilor COR care pot fi practicate este dati cu titlu de exemplu.
Absolventii care dobandesc aceasti calificare pot practica si alte ocupatii din domeniu, de
acelasi nivel sau de nivel inferior, in functie de decizia angajatorului.

Lista unititilor de rezultate ale invitarii:

e Unitati de rezultate ale invitirii tehnice generale

. Etica si comunicare profesionala

Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
Organizarea activitatii unitatilor economice

Asigurarea calitatii produselor si serviciilor

Protectia consumatorului, personalului si a mediului

AU BN

e Unititi de rezultate ale invitarii tehnice specializate
7. Vanzarea marfurilor
8. Aplicarea tehnicilor comerciale la nivelul unitatii comerciale
9. Administrarea mérfurilor
Competentele cheie, vizate de calificarea descrisd prin standardul de pregitire profesional,
specifice celor 8 domenii de competente cheie, descrise prin Legea educal;;ez; pa(;;‘onale
nr.1/2011, sunt integrate in unitatile de rezultate ale invitirii tehnice generale sau/ ip ia 1zate"a,s‘4
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Nivelul de calificare, conform Cadrului National al Calificarilor — 3

Oportunititi la finalizarea programului de formare: angajarea pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate sau continuarea studiilor intr-o calificare de nivel superior.
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III.

UNITATILE DE REZULTATE ALE

INVATARII

CORESPUNZATOARE

COMPETENTELOR IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIA/ OCUPATIILE VIZATE SI
STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 1:
ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.1.1. Enumerarea elementelor
procesului comunicarii.

1.1.2. Precizarea obiectivelor
st functiilor comunicérii.

1.1.3. Descrierea nivelurilor
comunicarii.

1.2.1. Pozitionarea
interlocutorului intr-o schema
de comunicare.

1.2.2. Evaluarea obiectivelor
st functiilor comunicarii.

1.2.3. Analizarea nivelurilor
comunicarii.

1.1.4. Caracterizarea formelor
de comunicare: verbala,
nonverbala, scrisa.

1.2.4. Aplicarea diferitelor
forme de comunicare in
diferite contexte.

1.2.5. Monitorizarea §i
adaptarea propriei comunicdri
la ceringele situationale.

1.2.6. Cdutarea, colectarea,
prelucrarea de informatii din
surse diferite.

1.2.7. Realizarea comunicdrii
in contexte diferite.

1.1.5. Descrierea principalelor
tipuri de interactiune verbald.

1.2.8. Transmiterea mesajelor
oral si cu ajutorul mijloacelor
de comunicare.

1.1.6. Enumerarea regulilor
unei comuniciri scrise.

1.2.9. Redactarea unui mesaj
scris cu respectarea regulilor
si folosirea diferitelor tipuri de
fexte.

1.2.10. Formularea si
exprimarea propriilor pdreri
oral sau in scris.

1.1.7. Caracterizarea

1.2.11. Aplicarea diferitelor

1.3.1. Manifestarea interesului
cu privire la nevoile
interlocutorului.

1.3.2. Adoptarea unui ton
discret §i politicos
constientizand impactul
vorbirii asupra altora.

1.3.3. Constientizarea nevoii
de a infelege si utiliza limbajul
intr-un mod responsabil i
pozitiv social.

1.3.4. Manifestarea capacitatii
de concentrare intr-o situatie
de comunicare data.

1.3.5. Manifestarea unei
atitudini deschise §i de respect
pentru diversitatea expresiilor
culturale.

1.3.6. Argumentarea clard si
concisd a propriilor puncte de
vedere manifestdand dispozifia
spre un dialog critic §i
constructiv.

1.3.7. Manifestarea unei
atitudini conciliante in
procesul de comunicare si in
primirea feed backului.
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Cunostinte Abilitati Atitudini
elementelor comunicarii forme ale comunicarii
nonverbale. nonverbale. in situatia data.

1.1.8. Enumerarea elementelor
unei comunicari eficiente.

1.1.9. Prezentarea metodelor
de detensionare a unei situatii
conflictuale

1.2.12. Ameliorarea calitatii
comunicarii.

1.2.13. Indepartarea barierelor
comunicarii.

1.2.14. Solutionarea situatiilor
conflictuale.

1.1.10. Prezentarea agendei
electronice infelegdnd rolul si
oportunitdtile oferite de
tehnologia societatii
informationale in viafa
sociald, personald §i la locul
de muncd.

1.1.11. Descrierea
problematicii referitoare la
validitatea si credibilitatea
informatiei disponibile.

1.1.12. Descrierea principiilor
legale si etice implicate in
folosirea interactivd a
tehnologiei societdii
informationale.

1.2.15. Organizarea unei
agende electronice.

1.2.16. Utilizarea agendei
electronice.

1.2.17. Colectarea,
prelucrarea si folosirea
sistematicd a informatiilor.

1.2.18. Folosirea tehnologiei
societdtii informationale
pentru a sprijini creativitatea
§i inovatia.

1.1.13. Prezentarea regulilor
de monitorizare a
corespondentei.

1.2.19. Aplicarea procedurilor
specifice receptiei
corespondentei.

1.2.20. Inregistrarea datelor cu
privire la corespondenta
primita.

1.2.21. Expedierea
corespondentei firmei prin
postd sau fax.

1.2.22. Realizarea comunicarii
prin posta electronica.

1.3.9. Manifestarea capacitatii
de a derula o comunicare
eficientd cu partenerii de
afaceri in situatia data.

1.3.10. Manifestarea
capacitdtii de a rezolva situatii
conflictuale in situatia data. -

1.3.11. Asumarea responsabild
a utilizarii mijloacelor media
interactive.

1.3.12. Constientizarea
conceptelor de bazd cu privire
la indivizi, organizatii de
muncd, egalitate de gen si
nediscriminare.

1.3.13. Implicarea activi in
monitorizarea corespondentei
conform regulilor prestabilite.

1.3.14. Asumarea de
responsabilitafi si incadrarea In
normele etice la locul de
munca.

1.3.15. Manifestarea
disciplinei in munca si
pastrarea secretului de
servicit.

1.3.16. Respectarea
principiilor etice de
comportament in relafiile de
muncd.

1.3.17. Manifestarea unei
atitudini proactive in viafa
sociald, personald ca §i in
timpul orelor de lucru.
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.1.14. Precizarea principiilor
de eticd profesionala.

1.1.15. Cunoasterea normelor
etice §i a necesitafii
respectdrii lor §i a codului de
conduitd §i maniere la locul de
muncd §i In societate.

1.2.23. Aplicarea principiilor
de eticd profesionala la locul
de munca.

1.2.24. Aplicarea normelor
etice la locul de munca.

1.2.25. Participarea la viata
comunitdtii §i la activitdtile in
comun ale grupului de lucru.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdfarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatarii (1 —cunogstinge, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifid numdrului de ordine
al rezultatului invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale fnvitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni:

- Descrierea principalelor tipuri de interactiune verbala.

- Realizarea comunicérii in contexte diferite.

- Adoptarea unui ton discret si politicos congtientizdnd impactul vorbirii asupra altora.

- Congstientizarea nevoii de a intelege si utiliza limbajul intr-un mod responsabil si
pozitiv social.

- Monitorizarea si adaptarea propriei comunicéri la cerintele situationale

- Redactarea unui mesaj scris cu respectarea regulilor si folosirea diferitelor tipuri de
texte.

- Formularea si exprimarea propriilor pareri oral sau in scris, intr-un mod convingitor,
adecvat contextului.

- Cautarea, colectarea, prelucrarea de informatii din surse diferite.

- Argumentarea clard §i concisd a propriilor puncte de vedere manifestand dispozitia
spre un dialog critic si constructive.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:

- Intelegerea rolului si oportunitatilor oferite de tehnologia societatii informationale in
viata sociald, personald si la locul de munca.

- Descrierea problematicii referitoare la validitatea si credibilitatea informatiei
disponibile.

- Descrierea principiilor legale i etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei
societitii informationale.

- Colectarea, prelucrarea si folosirea sistematica a informatiilor.

- Folosirea tehnologiei societatii informationale pentru a sprijini creativitatea si

inovatia.
- Asumarea responsabild a utilizarii mijloacelor media interactive.
e Competente sociale si civice: ""’FT'_?""T;} X
- Congtientizarea conceptelor de bazd cu privire la indivizi, orgamz,at,”‘ d} munca
egalitate de gen si nediscriminare. /o -~
- Cunoagterea normelor etice si a necesitatii respectarii lor si a coéul@ de eondmta §1:
/

maniere la locul de munca si in societate.
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- Participarea la viata comunitatii si la activitatile in comun ale grupului de lucru.
- Respectarea principiilor etice de comportament in relatiile de munca.
e Competente antreprenoriale:
- Manifestarea unei atitudini proactive in viata sociald, personald ca §i in timpul
orelor de lucru.
e Competente de sensibilizare si de expresie culturali:
- Manifestarea unei atitudini deschise si de respect pentru diversitatea expresiilor
culturale.

Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitarii (existente in scoald sau la operatorul economic):

e Computer, conexiune Internet, scanner, fax, telefon, imprimanta, copiator, dosare,
bibliorafturi, documente specifice activititii economice, norme si normative etice.
e Tabla, flipchart, coli, cretd, markere, filme didactice, studii de caz, exemple de bune practici.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si : 43 x :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 15% | Analizarea pertinentd a formelor de comunicare 50%
planificarea sarcinii propuse respectand normele de etica.
de lucru Alegerea metodelor de comunicare adaptate sarcinii | 40%
de lucru.
Respectarea normelor de etica profesionala. 10%
Total 100%
2. | Realizarea sarciniide | 50% | Respectarea elementelor procesului de comunicare | 25%
lucru conform cerintelor de lucru.
Realizarea comunicérii cu alegerea mijloacelor 50%
media adecvate situatiei.
Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
documentelor si a procedeelor corespondentei
comerciale.
Total 100%
3. | Prezentarea si 35% | Intocmirea corectd a documentelor conform 40%
promovarea sarcinii procedeelor corespondentei comerciale si a
realizate normelor de eticd profesionala.
Folosirea corecti a terminologiei de specialitate. 30%
Argumentarea eficientd a procesului de 30%
comunicare.
Total 100%
Total
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALRE 2:
APLICAREA CONCEPTELOR DE BAZA ALE CONTABILITATII

Rezultate ale invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

2.1.1. Descrierea sistemului
contabil, parte a sistemului
informational economic.

2.1.2. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale evidentei
economice.

2.1.3. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale obiectului si
metodei contabilitatii.

2.2.1. Interpretarea conceptelor si
caracteristicilor specifice
sistemului contabil din Roménia.

2.2.2. Utilizarea corectd a
vocabularului comun §i a celui de
specialitate.
Folosirea vocabularul specific
contabilitdtii.

2.2.3. Utilizarea formelor
evidentei economice pentru
culegerea/prelucrarea/inregistrare
a informatiilor economice.

2.2.4. Aplicarea reglementarilor
contabile de grupare si clasificare
a activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si
cheltuielilor.

2.2.5. Calcularea activelor,
capitalurilor proprii, datoriilor, a
veniturilor si cheltuielilor

2.2.6. Rezolvarea unui gir de
probleme apdrute in situafii
cotidiene bazate pe rafionamente,
structuri logico — matematice §i
abstractizare.

2.3.1. Manifestarea receptivitatii in
asimilarea conceptelor si trasaturilor
specifice sistemului contabil din
Romaénia.

2.3.2. Argumentarea In mod concis i
veridic a informatiilor cu privire la
formele evidentei economice.

2.3.3. Implicarea independenta si
responsabild in delimitarea

activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor

2.3.4. Asumarea responsabilitétii in
gruparea §i clasificarea cheltuielilor si
veniturilor agentului economic.

2.1.4. Prezentarea
echipamentelor, softurilor si
documentelor de evidenta
contabila.

2.2.7. ldentificarea diferitelor
tipuri de echipamente, softuri §i
documente specifice activitdtii
contabile.,

2.2.8. Selectarea, colectarea §i
prelucrarea informatiilor din
documente.

2.3.5. Asumarea responsabilitatii in
utilizarea echipamentelor fiscale,
softurilor si documentelor de evidenta
contabila.

Nivel: 3

Domeniul de pregatire profesionald: Comerf

Calificarea profesionald: Comerciant vanzitor
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Notd: In codul de trei cifre. prima cifi-d corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdfi, 3 —atitudini) iar a treia cifid numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

Competente de comunicare in limba roména si in limba materna

Utilizarea corectd a vocabularului comun si a celui de specialitate.
Folosirea vocabularul specific contabilitatii.
Selectarea, colectarea si prelucrarea informatiilor din documente.

Competente de bazi de matematica, stiinte §i tehnologie:
o Identificarea diferitelor tipuri de echipamente, softuri si documente specifice activitatii

contabile.

e Calcularea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor

e Rezolvarea unui sir de probleme apérute in situatii cotidiene bazat pe rafionamente,
structuri logico — matematice si abstractizarea.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii

prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii

rezultatelor invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):
e echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecérui elev: calculator, video-proiector, imprimant;

e legislatie in contabilitate;
e planul de conturi general;

o formularistica (documente) de specialitate;

e tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unitiitii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr.

crt.

Criterii de realizare si ponderea acestora

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

Primirea si planificarea sarcinii | 30%
de lucru

Interpretarea caracteristicilor
activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor in vederea reflectarii
acestora 1n bilantul contabil.

50%

Alegerea formularelor de
specialitate: documente contabile,
Plan de conturi, Legea Contabilititii,
necesare  stabilirii ~ apartenentei
activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor la bilantul contabil

40%

Asigurarea conditiilor de aplicare a
normelor cu privire la protectia

10%

Domeniul de preg,’{i_ﬁxé [jt"c')':f_’eisjéﬁaléz Comert

Nivel: 3
Calificarea profesionald: Comerciant vanzator
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muncii i a mediului

Total

100%

Realizarea sarcinii de lucru

40%

Respectarea criteriilor de identificare
a activelor, capitalurilor  proprii,
datoriilor, conform prezentirii lor in
bilant.

25%

Rezolvarea corectd a bilantului
contabil, conform studiului de caz
analizat,

50%

Folosirea corespunzatoare a
formularelor de specialitate:
documente contabile, Plan de
conturi, Legea Contabilitatii,
necesare intocmirii bilantului

contabil.

25%

Total

100%

Prezentarea  si
sarcinii realizate

promovarea

30%

Intocmirea corectd a documentelor
specifice.

20%

Folosirea corectd a terminologiei de
specialitate.

10%

Prezentarea unei aprecieri globale a
muncii realizate.

20%

Argumentarea modului de stabilire a
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la  posturile
bilantiere

40%

Indicarea corectd a conexiunilor
dintre active, capitaluri  proprii,
datorii si categoriile din care fac
parte.

10%

Total

100%

Total

100%

Domeniul de pregitire profesionala: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionala: Comerciant vinzitor



UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 3:
UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR SI PRINCIPIILOR CONTABILITATII

Rezultatele Invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

3.1.1. Prezentarea elementelor
definitorii ale procedeelor
comune disciplinelor
economice: evaluarea,
calculatia, inventarierea.

3.2.1. Interpretarea conceptelor
si trasaturilor specifice
procedeelor comune
disciplinelor economice.

3.3.1. Manifestarea
receptivitdtii in asimilarea
conceptelor si traséturilor
specifice procedeelor comune
disciplinelor economice:
evaluarea, calculatia,
inventarierea.

3.1.2. Prezentarea principiilor
si procedeelor specifice
metodei contabilitatii: bilanful
contabil, contul, balanta de
verificare.

3.2.2. Aplicarea
reglementarilor contabile
privind inregistrarea operatiilor
in contabilitate cu ajutorul
procedeelor contabile specifice
metodei contabilitatii.

3.2.3. Stabilirea regulilor de
Sfunctionarea a conturilor pe
baza rationamentelor
matematice

3.3.2. Asumarea
responsabilitdtii in
inregistrarea corectd a
operatiilor economice in
contabilitate, aplicand
principiile si procedeele
contabilitatii.

3.1.3. Prezentarea
caracteristicilor preturilor,
tarifelor si reducerilor de pret,
a documentelor specifice
operatiilor economice.

3.2.4. Calcularea preturilor §i
tarifelor precum si a
reducerilor de pref oferite
clientilor.

3.2.5. Aplicarea principiilor
matematice de bazd in
calculatie si evaluare.

3.2.6. Utilizarea softurilor
contabile pentru evidenta
documentelor,

3.3.3. Asumarea
responsabilitétii in calcularea
corectd a preturilor, tarifelor,
precum si a reducerilor de pret
oferite clientilor.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
a doua cifra corespunde numdrului de ordine al categoriei

invatarii in cadrul calificarii,
rezultatului invatarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti,

3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine

al rezultatului invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdarii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate

A0 M A

o Compe’tentefde baza de matematica, stiinte si tehnologie;
- 1?(phoarea prmcnpulor matematice de baza in calculatie, evaluare

- ngab}lirea reguhlor de functionare a conturilor pe baza rationamentelor matematice

$r

Nivel: 3

Domeniul de pregatlr&pm?eéi_bna‘ a: Comert

Calificarea profesionald: Comerciant vinzitor
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e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere;
- Utilizarea softurile contabile pentru evidenta documentelor

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor Invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

- calculator, videoproiector, imprimanta;

- legislatie in contabilitate;

- planul de conturi general;

- formularisticd (documente) de specialitate;

- tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si
crt. ponderea acestora
1. Primirea si 30% | Selectarea informatiilor necesare pentru 60%
planificarea sarcinii de inregistrarea operatiilor economice si financiare in
lucru conturi, balanta de verificare si bilantul contabil.
Alegerea instrumentelor de lucru: documente 40%
contabile, plan de conturi, softuri specifice
necesare realizarii sarcinii de lucru.

Total 100%

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

2 Realizarea sarciniide | 40% | Respectarea etapelor de inregisrare in conturi, 25%
lucru balanta de verificare si bilant.
Inregistrarea corectd a operatiilor economice in 50%
contabilitate aplicand pricipiile si procedeele
contabilitatii.

Utilizarea corectd a planului de conturi, 25%
inregistrarea cu profesionalism a operatiilor
economice n conturi $i completarea cu
responsabilitate a balantei de verificare si a

bilantului contabil.
Total 100%

3; Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a terminologiei de specialitate 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale a muncii 20%
realizate realizate.
Argumentarea modului de inregistrare a operatiilor | 40%
in conturi, conform aplicarii principiului dublei
reprezentari.

Indicarea corectd a conexiunilor dintre cont, 20%
balanti si bilant. RO
Total

Domeniul de pregatire profesionald: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionald: Comerciant vinzator



UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 4:

ORGANIZAREA ACTIVITATII UNITATILOR ECONOMICE

Rezultatele Invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

4.1.1. Descrierea
Jfenomenelor, proceselor si
operatiilor economice prin
raportare la diferite
evenimente contemporane din
istoria nafionald, europeand
si internationald.

4.1.2. Descrierea tipurilor de
unitatii economice dupi
criterii date.

4.1.3 Prezentarea organizarii
procesuale a intreprinderii

4.1.4. Prezentarea
componentelor structurii
organizatorice.

4.2.1. Aplicarea unui
comportament civic in siluafii
date privind fenomenele,
procesele si operatiile
economice

4.2.2. Diferentierea tipurilor
de unitdti economice, dupa
criterii date.

4.2.3 Identificarea efectelor
organizdrii procesuale in
cadrul intreprinderii

4.2.4. Identificarea
functiunilor la nivelul
intreprinderii

4.2.5. Stabilirea pozitiei
proprii intr-o structurd
organizatorica datd

4.2.6. Identificarea
elementelor de baza a
structurii organizatorice: post,
functie, pondere ierarhica,
compartiment, nivel ierarhic,
relatii organizatorice.

4.2.7. Diferentierea fiselor de
post pe domenii de activitate.

4.3.1. Adoptarea. cu
responsabilitate, intelegere §i
respect a fenomenelor,
proceselor sau operatiilor
economice.

4.3.2. Argumentarea
avantajelor si dezavantajelor
diferitelor tipuri de unitati
economice, Intr-un mod
independent si responsabil.

4.3.3. Asumarea pozitiei
proprii in cadrul unei structuri
organizatorice.

4.3.4. Asumarea
responsabilitatii pentru sarcina
de lucru primita in
concordantd cu fisa postului

4.1.5. Descrierea spatiilor la
nivelul unititii economice.

4.1.6. Prezentarea fluxurilor
de circulatie intr-o unitate
economica.

4.2.8. Identificarea spatiilor la
nivel de unitate economica.

4.2.9. Diferentierea fluxurilor
de circulatie Intr-o unitate
economica.

4.2.10. Aplicarea principiilor
si proceselor matematice de
bazd in determinarea spafiilor
aflate la nivelul unei unitdti
economice.

4.3.5. Implicarea activa In
monitorizarea fluxurilor in
cadrul unei unitati economice.

4.1.7. D&Scfierch resutselor la

-

4.2.11. Identificarea tipurilor
de resurse la nivelul unitatii

4.3.6. Adoptarea unui
comportament independent si

nivelul unei unititi

& \7

Nivel: 3 N8y

Domeniul de“pfeg'ﬁi“l?c}pijqfésjcig i: Comert
17y TV

Calificarea profesionald: Comerciant vanzitor
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Cunostinte Abilitati Atitudini
economice. economice responsabil in alegerea
resurselor necesare realizarii
proceselor economice.
4.2.12. Aplicarea proceselor 4.3.7. Respectarea etapelor de
4.1.8. Clasificarea proceselor tehnologice la nivelul locului realizare a unui proces
tehnologice la nivelul unei de munca economic.
unitifi economice.
4.1.9. Prezentarea notiunilor 4.2.13. Calcularea 4.3.8. Colaborarea cu
legate de: productivitatea productivitdatii muncii la membrii echipei de lucru, in
muncii, motivatia muncii, nivelul unitdtii economice. scopul indeplinirii sarcinilor
managementul timpului, de la locul de muncd.
managementul proiectului. 4.2.14.. Utilizarea
managementului timpului in 4.3.9. Asumarea, in cadrul
aplicarea procedurilor echipei, a responsabilitdfii
operationale la nivelul unui pentru sarcina de lucru
loc de munca. primitd.

Notda: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invagarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatarii (1 —cunostinge, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitiirii tehnice generale/specializate:

e Competente de bazi de matematici, stiinte §i tehnologie;
- Aplicarea principiilor si proceselor matematice de bazd in determinarea spatiilor
aflate la nivelul unui depozit.
- Calcularea productivitatii muncii la nivelul unititii economice.
- Utilizarea managementului timpului in aplicarea procedurilor operationale la nivelul
unui loc de munca.
e Competente sociale si civice:
- Descrierea fenomenelor, proceselor si operatiilor economice prin raportare la diferite
evenimente contemporane din istoria nationald, europeana, internagionald.
- Aplicarea unui comportament civic in situatii date privind fenomenele, procesele si
operatiile economice
- Adoptarea. cu responsabilitate, infelegere si respect a fenomenelor, proceselor sau
operatiilor economice. In conformitate cu studiul de caz dat.
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de munca
- Asumarea, in cadrul echipei de la locul de munca, a responsabilititii pentru sarcina
de lucru primita

Domeniul de pregatire profesionald: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionald: Comerciant vanzitor



Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime $i materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobéndirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic)

e (Calculator,
e Video-proiector,
o Imprimanta

e Tabla, cretd, marker, flipchart.

o Legislatie

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. | ponderea acestora
| Primirea si planificarea | 30% | Pertinenta analizei oportunititilor de infiintare a | 40%
sarcinii de lucru unei uniti{i economice.

Alegerea resurselor materiale adaptate tipului de | 40%
situatie economicd §i unitate economicd supusd
analizei.
Respectarea normativelor in functie de activitatea | 20%
desfaguratd in cadrul unitatii economice analizate.
Total 100%

2. Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea succesiunii proceselor in cadrul unitatii | 25%

lueru economice.

Realizarea prezentarii structurii organizatorice si a | 50%
proceselor aferente existente in unitatea economici
analizata.
Folosirea corespunzétoare a indicatorilor existenti | 25%
la nivelul unitdtii economice analizate, privind
productivitatea muncii.
Total 100%°

3. Prezentarea si 30% | Precizarea si utilizarea corectd a documentelor | 20%

promovarea sarcinii privind recrutarea resurselor umane
realizate Utilizarea corectd a terminologiei de specialitate 10%
Realizarea unei aprecieri globale a muncii realizate. | 20%
Argumentarea analizei unitifii economice sub | 40%
diferite aspecte.
Indicarea cdilor de imbunatétire si dezvoltare a | 10%
activititii unitdtii economice.
Total 100%
Total 100%

Domeniul de prega
Nivel: 3
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 5:
ASIGURAREA CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Rezultate ale invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1. Prezentarea semnificatiei
si a importantei termenilor de
“marfa” si “serviciu”

5.1.2. Prezentarea orientarilor
privind calitatea produselor i
serviciilor

5.1.3. Clasificarea produselor si
serviciilor

5.1.4. Descrierea proprietatilor
marfurilor

5.1.5. Descrierea
caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor

5.1.6. Prezentarea
reglementarilor legislative
privind calitatea produselor si
serviciilor — standarde si
metode de lucru (HACCP)

5.1.7. Prezentarea elementelor
de definire a marcilor

5.1.8. Precizarea functiilor
marcilor

5.1.9. Clasificarea marcilor
5..1.10. Prezentarea
elementelor de codificare a
produselor

5.1.11. Definirea ambalajului si
a operatiei de ambalare a
marfurilor

5.1.12. Precizarea functiilor
ambalajului

5.2.1. Utilizarea sinonimelor
termenilor ,,marfa” si ,,serviciu”
sl interpretarea corectd in
contexte date

5.2.2. Identificarea orientarilor
privind definirea calitatii
produselor si serviciilor

5.2.3. Diferentierea produselor
si serviciilor dupa criterii date

5.2.4. Identificarea
proprietatilor in raport cu
criteriile de clasificare ale
marfurilor

5.2.5. Diferentierea
caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor

5.2.6. Diferentierea tipurilor de
standarde dupa criterii date

5.2.7. Aplicarea principiilor
HACCEP la nivel de agent
economic

5.2.8. Identificarea semnelor
folosite ca marci

5.2.9. Diferentierea marfurilor
in functie de criterii date

5.2.10. Identificarea
elementelor de codificare a
produselor

5.2.10. Identificarea tipurilor de
ambalaje in functie de grupele
de marfuri

5.2.11. Verificarea respectarii
conditiilor de ambalare a

5.3.1. Dezvoltarea interesului
cognitiv pentru utilizarea
corectd a termenilor de
specialitate

5.3.2. Colaborarea cu
membrii echipei de lucru, in
scopul indeplinirii sarcinilor
de la locul de muncd.

5.3.3. Asumarea
responsabilitdtii pentru
analiza riscurilor si tinerea
sub control a intregii
activitdfi la locul de muncd

5.3.4. Asumarea
responsabilitdfii pentru
verificarea elementelor de
marcare §i codificare a
mdrfurilor, conform
legislatiei in vigoare

5.3.5. Asumarea -~
responsabilitatii in "1 O B 1N

[ e . .
respectarea calitifit marfurilor -\,
in raport cu ambaldrea /| )
acestora 125 @&

Nivel: 3

Domeniul de pregitire profesionala: Comert

Calificarea profesionald: Comerciant vanzitor



Cunostinte Abilitati Atitudini

5.1.13. Prezentarea tipurilor de | marfurilor, la nivel de agent
materiale utilizate pentru economic

ambalaje

5.1.14. Prezentarea metodelor
de ambalare a marfurilor

Notda: In codul de trei cifre. prima cifi-d corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdfarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitati, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatdarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romini si in limba materni;
- Utilizarea sinonimelor termenilor: ,marfa”/ ,serviciu” si interpretarea corectd in

contexte date.

e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie;
- Asumarea responsabilitatii pentru verificarea elementelor de marcare si etichetare a

marfurilor, conform legislatiei in vigoare.

e Competente sociale si civice:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de munca.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor Invitirii (existente in scoala sau la operatorul economic)

e FEchipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecérui elev:
- calculator
- video-proiector
- imprimantd
- copiator
- Internet.
e Aparatura si ustensile pentru determinarea proprietatilor si caracteristicilor marfurilor.
e Mostre de marfuri gi ambalaje.
e Documente: legislatie privind calitatea produselor si serviciilor, tipuri de standarde,
principiile HACCP promulgate de UE, etichete de marfuri.
e Mijloace care asigura bund desfagurare a procesului de predare — invétare: tabla, cretd,
marker, flipchart.
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

crt. | acestora

Nr. | Criterii de realizare si ponderea

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

L Primirea si planificarea
sarcinii de lucru

30%

Verificarea  elementelor de  marcare, | 50%
ambalare si garantare a calitdtii marfurilor la
nivel de agent economic.

Alegerea instrumentelor si ustensilelor de | 40%
lucru specifice indeplinirii sarcinii date.

Respectarea normelor de protectie a| 10%
mediului, normativelor, regulilor de sinatate
sl securitate a muncii.

Total 100%

2. Realizarea sarcinii de lucru

40%

Respectarea etapelor de realizare a sarcinii | 25%
de lucru.

Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate | 50%
cu figele de lucru.

Folosirea corespunzitoare a materialelor si [ 25%
echipamentelor la nivel de agent economic.

Total 100%

3. Prezentarea si promovarea
sarcinii realizate

30%

Completarea corectd a figelor legate de | 20%
verificarea marcarii, ambalarii §i garantarii
calitatii méarfurilor.

Folosirea  corectdi a  termenilor de | 10%
specialitate.

Prezentarea unei aprecieri globale asupra | 20%
muncii realizate individual si in echipa.

Argumentarea modului de rezolvare a |40%
sarcinilor legate de asigurareca calitatii
produselor si serviciilor la nivel de agent
economic.

Indicarea unor cai de imbundtatire si| 10%
actualizare a activitdtii agentului economic
in legdturd cu evaluarea riscurilor, analiza
frecventei si gravitatii acestora

Total 100%

Total

100%

Domeniul de pregitire profesionala: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionald: Comerciant vinzator




UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 6:
PROTECTIA CONSUMATORULUI, PERSONALULUI SI A MEDIULUI

Rezultate ale invitarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

6.1.1. Precizarea locului si
rolului consumatorului in
economia de piatd

6.1.2. Recunoasterea drepturilor
consumatorilor in conformitate
cu legislatia in vigoare

6.1.3. Prezentarea cadrului
legislativ privind protectia
consumatorilor

6.1.4. Prezentarea sistemelor de
marcare ecologicd a produselor
in raport cu normele de
protectie a consumatorilor

6.1.5. Precizarea normelor de
etichetare a marfurilor pe tipuri
de produse in raport cu normele
de protectie a consumatorilor

6.1.6. Prezentarea aspectelor
ambalarii marfurilor in raport cu
normele de protectie a
consumatorilor

6.1.7. Descrierea impactului
ambalajelor asupra mediului
inconjurdtor

6.1.8. Prezentarea modalitatilor
de rezolvare si solutionare a
reclamatiilor consumatorilor de
produse si servicii

6.1.9. Prezentarea sanctiunilor
aplicate pe tipuri de abateri
pentru nerespectarea drepturilor
consumatorilor

6.1.10. Precizarea drepturllor

de comerciant, leglsiatla muncii
in vigoare si normele P’SI
6.1.11. Prec1zarea Gbllgajlllor

agentilor economlcrgnv ind

salariatului in rapott-cu profesua y

6.2.1. Identificarea formelor
conceptului de consumator in
economia de piata

6.2.2. Diferentierea drepturilor
consumatorilor conform
legislatiei in vigoare

6.2.3. Identificarea prevederilor
legislative in domeniul
protectiei consumatorilor

6.2.4. Identificarea normelor
privind marcarea, etichetarea §i
ambalarea produselor
alimentare §i nealimentare in
raport cu normele de protectie
a consumatorilor

6.2.5. Aplicarea normelor
referitoare la modul de
inlocuire, remediere sau
restituire a contravalorii pentru
produsele cu defecte

6.2.6. Identificarea normelor
referitoare la informarea si
educarea in domeniul protectiei
consumatorului

6.2.7. Diferentierea sanctiunilor
aplicate pe tipuri de abateri in
cazul nerespectarii drepturilor
consumatorilor

6.2.8. Identificarea drepturilor

“salariatului in raport legislatia

muncii §i normele PSI
6 2.9. Identificarea obhgatulor
agen‘plor economici in raport cu

6.3.1. Respectarea deontologiei
profesionale privind drepturile
consumatorilor

6.3.2. Asumarea
responsabilitatii in aplicarea
normelor privind marcarea,
etichetarea si ambalarea
marfurilor

6.3.3. Asumarea
responsabilitétii in aplicarea
normelor privind
comercializarea marfurilor
alimentare si nealimentare cu
respectarea legislatiei in vigoare
privind drepturile
consumatorilor

6.3.4. Respectarea legislafiei
muncii in raport cu profesia de
comerciant §i normele PSI
6.3.5. Respectarea legislatiei
muncii in raport cu drepturile

Domeniul de pregétlre profesmnala Comert

Nivel: 3

Calificarea profesionald: Comerciant vanzator
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

protectia mediului

6.1.12. Descrierea riscurilor
neaplicarii legislatiei In vigoare
privind protectia mediului

6.1.13. Prezentarea sanctiunilor
aplicate agentilor economici
pentru nerespectarea legislatiei
privind protectia mediului

protectia mediului

6.2.10. Aplicarea normelor de
prevenire si conservare a
mediului la locul de munca

6.2.11. Identificarea
sanctiunilor aplicate in caz de
nerespectare a legislatiei privind
protectia mediului

fundamentale ale omului

6.3.6. Asumarea
responsabilitatii in aplicarea
normelor de protectie a
mediului la locul de munca

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdatarii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine

al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdidrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitatii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:
e Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni;
- Utilizarea terminologiei de specialitate in contexte date.

e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- Asumarea responsabilitétii pentru respectarea drepturilor consumatorilor si mediului,

conform legislatiei in vigoare.
e Competente sociale si civice:

- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul

de munca.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobAndirii

rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic)

e Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului

didactic si receptivitatea fiecarui elev:

- calculator

- video-proiector
- imprimanti

- copiator

- Internet.

e Aparaturd si ustensile pentru determinarea proprietatilor si caracteristicilor marfurilor.

e Mostre de marfuri si ambalaje, mostre de etichete de méarfuri

e Documente: legislatie privind protectia consumatorilor si a mediului

Domeniul de pregatire profesionald: Comert

Nivel: 3

Calificarea profesionald: Comerciant vanzitor
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si . = . ’
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. | ponderea acestora
1. Primirea si planificarea | 30% | Respectarea drepturilor consumatorilor la nivel | 50%
sarcinii de lucru de agent economic.
Alegerea instrumentelor si ustensilelor de lucru | 40%
specifice indeplinirii sarcinii date.
Respectarea normelor de protectie a mediului, 10%
normativelor, regulilor de sdnétate si securitate a
muncii.
Total 100%
2. Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de 25%
lucru lucru.
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu 50%
fisele de lucru.
Folosirea corespunzatoare a materialelor si 25%
echipamentelor la nivel de agent economic.
Total 100%
3 Prezentarea si| 30% Completarea corecta a figelor legate de 20%
promovarea sarcinii verificarea marcarii, ambaldrii si sanctiunilor
realizate privind nerespectarea drepturilor consumatorilor.
Folosirea corecta a termenilor de specialitate. 10%
Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 20%
realizate individual si in echipa.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor | 40%
legate de sanctiunile ce se aplicd agentilor
economici in caz de nerespectare a
reglementarilor legislative
Indicarea unor céi de imbunététire si actualizare | 10%
a activitdtii agentului economic in legaturd cu
protectia consumatorului si a mediului.
Total 100%
Total 100%

\.: (U4 >

s /
e e e o o At S AL b e S o et )
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 7:

VANZAREA MARFURILOR

Rezultatele invitarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

7.1.1.Caracterizarea formelor de
vanzare : clasice si moderne

7.2.1.Aplicarea formelor de
vanzare la nivelul unitétii
comerciale

7.3.1.Asumarea sarcinilor ce i
revin in aplicarea formelor de
vanzare la nivelul unitatii
comerciale.

7.1.2.Prezentarea tipologiei
clientilor.

7.1.3.Prezentarea tehnicilor de
abordare a clientului la locul de
vanzare.

7.2.2.Abordarea noilor clienti in
functie de tipologia
comportamentala.

7.2.3 Determinarea tehnicilor de
abordare a clientului la locul de
vanzare

7.3.2.Abordarea noilor clienti
cu amabilitate, respectdnd
legislatia si normele interne ale
unitatii comerciale.
7.3.3.Asumarea inifiativei in
rezolvarea unor probleme.

7.1.4.Cunoasterea tehnicilor de
vanzare.

7.2.4.Informarea clientilor cu
privire la noile oferte de
produse/servicii/reduceri

ale firmei.

7.2.5.Utilizarea corectd a
vocabularului comun i a celui
de specialitate

7.2.6.Prezentarea noilor produse
complementare si a noilor
promotii, clientilor existenti .

7.2.7.Confirmarea sub aspect
cantitativ, a comenzilor
clientilor.

7.3.4.Manifestarea
profesionalismului in informarea
clientilor.

7.3.5. Implicarea activa in
prezentarea noilor produse
complementare si a noilor
promotii.

7.3.6.Manifestarea
responsabilitatii in Incheierea
actului de véinzare.

7.1.5.Prezentarea tehnicilor de
incheiere a vanzarii.

7.2.8.Completarea documentelor
specifice livrarii produselor
vandute, conform prevederilor
legale in vigoare.

7.2.9.Ambalarea produselor
vandute in conformitate cu
normele interne.

7.2.10 Eliberarea catre client a
marfurilor cumparate.

7.3.7.Manifestarea rigurozitatii
in completarea corecta a
bonului de casa.

7.3.8.Asumarea responsabilitatii
in ambalarea corectd a tipurilor
de produse.

7.3.9.Implicarea activa in
livrarea produselor pentru
finalizarea vanzirii.

7.1.6.Prezentarea operatiilor
conexe la sfarsitul programului
de lucru :

e norme de completare a
bonului de casa,

7.2.11. Intocmirea cu atentie a
borderoului bonurilor eliberate
folosind modelul-cadru elaborat
de autoritati, cu respectarea
normelor,interne si a legislatiei

7.3.10.Manifest arlgumz‘ltapl

in intocmirea b@;dergmlm de” 7\

bonuri ehberate( /

7.3. ll.Asumare@ in cadrul

echipei de la lom{l(ﬁemunaa a
e "/

A
\‘_\

Nivel: 3
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Cunostinte

Abilitafi

Atitudini

modalitate de completare a
borderoului

centralizator al bonurilor de
casi;

e prevederi ale legislatiei
contabile cu privire la borderoul
centralizator al bonurilor de
casa;

e modalitati de predare a
borderoului;

e tipuri de formulare si
tipizate;

e legislatie specifici.

specifice.

7.2.12. Atasarea bonurilor la
borderou cu atentie, in ordine
cronologica, conform
comenzilor primite de la clienti
respectdnd normele interne
existente.

7.2.13. Predarea borderoului si
bonurilor cétre contabilitate, cu
respectarea intocmai a
circuitului intern al
documentelor, existent

la nivel de unitate.

7.2.14.Colaborarea cu membrii
echipei de lucru, in scopul
indeplinirii sarcinilor de la locul
de muncd

responsabilitdtii pentru sarcina
de lucru primitd .

Notd: In codul de trei cifre. prima cifid corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invafarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdfdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale Invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate In cadrul unititii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limbi striine;
- Utilizarea corecta a vocabularului comun si a celui de specialitate
e Competente sociale si civice:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul

de munca
- Asumarea, 1n cadrul echipei de la locul de munca, a responsabilititii pentru sarcina de

lucru primita
e Competente antreprenoriale:
- Asumarea initiativei in rezolvarea unor probleme;

Lista minimi de echipamente pentru calitatea formirii (necesari in scoali sau la operatorul
economic):
e Documente specifice procesului de vanzare: facturd, chitantd, bon de casa
e Marfuri alimentare si nealimentare
e Echipamente; Casad de marcat, Céntar electronic, Calculatoare birou, cititor coduri de bare,
impriméntﬁ;,"télefofl“ﬁ_X, fax, modem, Invitare: tabla, creta, marker, flipchart.

’ — = J
Vs \ Vi
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si ; i : :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 30% | Stabilirea contactului cu clientul, in functie de 30%
sarcinii de lucru situatia analizata
Determinarea tipului de client i a tipului de 40%
comportament .
Respectarea normelor de protectie a mediului, 30%
normativelor, regulilor de sanatate si securitate a
muncii in timpul procesului de vénzare.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea tehnicilor de abordare a clientului 25%
lucru Finalizarea procesului de vanzare 50%
Folosirea corespunzitoare a echipamentelor si a 25%
documentelor specifice procesului de vanzare.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Intocmirea corectd a documentelor specifice 20%
promovarea sarcinii procesului de vanzare
realizate Folosirea corectd a terminologiei de specialitate 10%
Prezentarea unei aprecieri globale a muncii 20%
realizate.
Argumentarea modului de gestionare a procesului | 40%
de vanzare.
Propunerea cailor de imbuniététire si de dezvoltare a | 10%
procesului de vanzare.
Total 100%
Total 100%
=lo /i
Domeniul de pregitire profesionala: Comert € ;{5 ,;m S/
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNVfX’If&RII TEHNICE SPECTIALIZATE 8:
APLICAREA TEHNICILOR COMERCIALE

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

8.1.1.Descrierea tipurilor de
mobilier si a echipamentelor
specifice la nivel de
magazin/depozit.

8.2.1.Pregdtirea mobilierului si a
echipamentului comercial in
spatiile de lucru.

8.3.1.Asumarea responsabilitatii
in indeplinirea sarcinilor trasate
de responsabilul direct, in
legatura cu pregatirea
mobilierului si a echipamentului
comercial din spatiile aferente.

8.1.2.Prezentarea modului de
functionare si utilizare a casei de
marcat.

8.2.2.Efectuarea operatiilor
legate de functionalitatea casei
de marcat, prin rationamente
matematice simple.

8.3.2.Asumarea responsabilitatii
pentru respectarea legislatiei in
vigoare, referitoare la
functionalitatea casei de marcat.

8.1.3.Descrierea operatiilor de
pregétire a marfurilor in vederea
vanzarii.

8.1.4 Prezentarea regulilor de
aranjare $i expunere a marfurilor
in sala de vanzare.

8.1.5.Descrierea modalitatilor de
actualizare a sortimentului de
marfuri in sala de vinzare.
8.1.6.Recunoasterea regulilor de
creare a unei baze de date §i
stocare a informatiilor.

8.2.3.Pregitirea marfurilor in
vederea vanzdrii catre clienti.

8.2.4.Expunerea marfurilor in
sala de vanzare cu respectarea
regulilor de aranjare si etalare in
vigoare.

8.2.5.Actualizarea sortimentului
de marfuri comercializate Tn sala
de vanzare, clasic si cu ajutorul
bazelor de date.

8.3.3.Colaborarea cu membrii
echipei de lucru, in scopul
indeplinirii sarcinilor de la locul
de muncd.

8.3.4.Dezvoltarea unui
comportament bazat pe
utilizarea tehnologiei
informatice la locul de muncd.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdagarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:

o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare
si cunoastere:.
o2 P IV i : i " -
- Recunoasterea regulilor de creare a unei baze de date si stocare a informatiilor.
- ’D}ézvqj?ffarea unui'\comportament bazat pe utilizarea tehnologiei informatice la locul de

Domeniul de prég?fﬁfgp_{bﬁ‘fb's:i(’)nalﬁ: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionald: Comerciant vinzitor 28



e Competente matematice, in stiinti si tehnologii:
- Efectuarea operatiilor legate de functionalitatea casei de marcat, prin rationamente
matematice simple.
e Competente civice si sociale:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul de
munca.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatirii (existente in scoala sau la operatorul economic)

e Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecdrui elev:calculator,videoproiector,imprimantd, copiator,
Internet.

e Echipamente specifice comercializirii marfurilor: casa de marcat, mobilier.

e Mostre de marfuri si ambalaje

e Documente: instructiuni de lucru pentru echipamentele specifice comercializirii marfurilor

e Mijloace care asigurd buna desfisurare a procesului de predare — invitare: tabli, cretd,
marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si ponderea

Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. | acestora

8 Primirea si planificarea 30% | Alegerea tehnicilor comerciale utilizate la nivel | 50%
sarcinii de lucru de magazin si depozit.
Stabilirea tipurilor de mobilier si 40%
echipamentelor specifice expunerii si etalarii
marfurilor.

Stabilirea operatiilor de pragitire a marfurilor in | 10%
vederea vanzarii.

Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de 25%
lucru lucru.

Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu 50%
figele de lucru.

Folosirea corespunzitoare a materialelor si 25%
echipamentelor la nivel de magazin si depozit.
Total 100%
3 Prezentarea si promovarea | 30% | Folosirea corecti a bazelor de date. 20%
sarcinii realizate Utilizarea corectd a termenilor de specialitate. 10%

Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 20%
realizate individual si in echipi.

Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor | 40%
legate de aplicarea tehnicilor comercmle la mvel '
de magazin si depozit. /&

Domeniul de pregitire profesionald: Comert
Nivel: 3
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Indicarea unor cai de imbunatitire si actualizare | 10%
a bazei de date i stocare a informatiilor la nivel
de depozit/magazin.

Total 100%

Total 100%

i‘,‘:\\
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 9:
ADMINISTRAREA MARFURILOR

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

9.1.1.Precizarea operatiilor
specifice receptiei méarfurilor.

9.1.2.Enumerarea documentelor
specifice receptiei marfurilor.

9.1.3.Precizarea
neconformitatilor aparute in
urma receptiei.

9.1.4.Descrierea
neconformititilor ce
apard In urma receptiei.

pot sa

0.2.1.Verificarea documentelor
ce Tnsotesc lotul de marfa

9.2.2 Pregatirea marfurilor
pentru verificarea cantitativa si
calitativa.

9.2.3.Verificarea cantitativa a
marfurilor.

9.2.4 Verificarea calitativd a
marfurilor.

9.2.5.Compararea situatiei
faptice cu documentele ce
insotesc marfurile.

9.2.6.Anuntarea eventualelor
neconformititi aparute in urma
receptiei. 9

9.1.5.Enumerarea normelor de
transport si manipulare a
marfurilor.

9.1.6.Descrierea regulilor de
formare a loturilor de marfa.

9.2.7.Efectuarea manipularii
marfurilor.

9.2.8.Formarea loturilor de
marfa.

9.2.9 Incircarea loturilor de
marfd in mijlocul de transport.

9.2.10.Descéarcarea loturilor de
marfa din mijlocul de transport.

9.1.7.Descrierea conditiilor de
pastrare $i depozitare a
marfurilor in functie de natura
lor.

9.1.8.Precizarea operatiilor de
intretinere a marfurilor.

9.2.11.Verificarea conditiilor de
depozitare.

9.2.12.Pregatirea méarfurilor
pentru pastrare.

9.2.13.Efectuarea operatiilor de
depozitare a mdrfurilor cu

ajutorul utilajelor specifice.

9.2.14.Efectuarea operatiilor de

9.3.1.Asumarea responsabilitéfii
efectudrii operatiilor specifice
receptiei marfurilor.

9.2.2.Manifestarea atentiei si
rigurozitdtii in indeplinirea
sarcinilor trasate de
responsabilul direct
9.2.3.Implicarea activa in
realizarea receptiei marfurilor.

9.2.4 Respectarea normelor de
transport si manipulare a
marfurilor.

9.2.5.Asumarea responsabilitatii
in efectuarea operatiilor
specifice manipularii marfurilor
si formarii loturilor de mérfuri.

9.2.6.Manifestarea respectului
pentru securilatea §i
durabilitatea operatiilor
executate

9.2.7.Respectarea conditiilor de
deporzitare si pdstrare a
mdrfurilor in functie de natura
lor

9.2.8.Manifestarea respectului

pentru siguranfa si

durabilitatea operatiilor de

- . - B e

intretinere a marfuril@r « 0 5,5
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Cunostinte

Abilititi

Atitudini

intrefinere a marfurilor cu
ajutorul utilajelor specifice.

9.1.9.Enumerarea diferitelor
categorii de stocuri de marfa.

9.1.10.Descrierea indicatorilor
specifici stocului de marfa.

9.1.11.Precizarea situatiilor
specifice stocului de marfa.
9.1.12. Modalitati de actiune
pentru siguranta marfurilor in
magazin.

9.2.15.C&utarea, colectarea si
prelucrarea de informatii cu
privire la stocul de marfa
existent.

9.2.16.Determinarea stocului de
marfa cu ajutorul
instrumentelor specifice

9.2.17. Raportarea situatiilor
specifice.

9.2.18. Respectarea
procedurilor cu privire la
siguranta marfurilor in
magazin.

in evaluarea corectd, sub

indrumare, a situatiei stocului

de marfa.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdtarii tn cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdidrii in cadrul fiecarei categorii de rezultate ale invatdrii
Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romani si in limba materni;

- Manifestarea atentiei si rigurozitatii in indeplinirea sarcinilor trasate de responsabilul

direct.

¢ Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie;
- Efectuarea operatiilor de depozitare a marfurilor cu ajutorul utilajelor specifice.

- Efectuarea operatiilor de intretinere a marfurilor cu ajutorul utilajelor specifice.

- Manifestarea respectului pentru securitatea si durabilitatea operatiilor executate.
- Respectarea conditiilor de depozitare §i péstrare a méarfurilor in functie de natura lor.
- Manifestarea respectului pentru siguranta si durabilitatea operatiilor de intrefinere a

marfurilor.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere;

- Determinarea stocului de marfé cu ajutorul instrumentelor specifice.
Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii

rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic)
e Documente specifice transportului méarfurilor
e Documente specifice receptiei

Norme tehnice de transport i manipulare a marfurilor
Norme tehnice de depozitare

mﬁ‘m@ﬁﬂe si nealimentare

. Amhai E d\transpol;t
e Ammb laje/de prezentare

\ ’N!

e Eﬁ?ﬁhﬂ@te de mampulare

e e transport
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Criterii i indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . . . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 30% | Stabilirea succesiunii de operatii cu privire la 50%
sarcinii de lucru receptia, manipularea, stocarea marfurilor.
Alegerea documentelor, materialelor sau 40%
echipamentelor adaptate operatiilor de receptie,
manipulare, stocare.
Respectarea normelor de transport si manipulare | 10%
a marfurilor.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea etapelor de realizare a receptiei, 25%
lucru manipuldrii, depozitarii.
Rezolvarea sarcinii de lucru (receptie, 50%
manipulare, depozitare).
Folosirea corespunzitoare a documentelor, 25%
materialelor si echipamentelor adaptate
operatiilor de receptie, manipulare, stocare.
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% | Intocmirea corectd a documentelor de lucru. 20%
promovarea sarcinii Folosirea corecta a termenilor de specialitate. 10%
realizate Identificarea punctelor tari ale executiei si 30%
eventualelor puncte slabe.
Argumentarea eficientei solutiei propuse cu 40%
privire la operatiile de receptia, manipulare,
stocare a marfurilor.
Indicarea unor cai de imbunatitire. 30%
Total 100%
Total 100%




IV. REZULTATE ALE INVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATICA,
LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA
CALIFICARII PROFESIONALE: “COMERCIANT VANZATOR”

Disciplina

Rezultate ale invafarii necesare

Limba si literatura
romana

Utilizarea corecta si adecvaté a limbii roméne in receptarea si in producerea
mesajelor;

Argumentarea in scris si oral a unor opinii in diverse situatii de comunicare;

Utilizarea corectd si adecvata a limbii romane in producerea de mesaje
scrise, in diferite contexte de realizare, cu scopuri diverse;

Receptarea mesajului scris, din texte literare si nonliterare, In scopuri
diverse;

Utilizarea corecti si adecvati a limbii roméne in producerea de mesaje orale
in situatii de comunicare monologata si dialogata;

Receptarea mesajului oral in diferite situatii de comunicare;

Utilizarea corectd si adecvatd a limbii romane in intocmirea documentelor;

Prezentarea in limba romand a diferitelor tipuri de concepte si nofiuni de
specialitate.

Logicd, argumentare
si comunicare

Manifestarea unui comportament social activ i responsabil.

Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunittii.

Matematica

Date si relatii matematice si corelarea lor in functie de contextul in care au
fost definite;

Prelucrarea datelor de tip cantitativ, calitativ, structural, contextual cuprinse
in enunfuri matematice;

Utilizarea algoritmilor si a conceptelor matematice pentru caracterizarea
locald sau globala a unei situatii concrete;

Analiza si interpretarea caracteristicilor matematice ale unei situatii-
problema;

Calcule matematice de baza (adunare, scadere, inmultire, impartire, regula de
trei simpla, operatii cu fractii etc.)

Utilizarea elementelor de logicd matematica in etapa de planificare a
activitatilor;

Utilizarea elementelor de logica matematica in etapa de analiza calitativd a
produselor si serviciilor;

Determinarea si aprecierea corecta a suprafetelor destinate realizarii
activitatilor de servire.

Educatie tehnologica

Recunoasterea drepturilor consumatorilor conform legislatiei in vigoare;

Notiuni de baza referitoare la produsele alimentare si la servirea preparatelor
culinare.

Stiinte

Identificarea corectd a componentelor anatomice afectate in mod direct sau
indirect de anumite tipuri de solicitéri;

Respectarea normelor specifice de igiend personald si a regulilor de igiena in
spatiile publice;

Aspecte caracteristice produselor alimentare deteriorate sau alterate.




GLOSAR DE ABREVIERI

COR Clasificarea ocupatiilor din Roméania
EQF Cadrul european al calificérilor
CNC Cadrul national al calificarilor

iPT Invatimantul profesional si tehnic
NTSM Norme de tehnica securitatii muncii
NSSM Norme de sanatatea si securitatea muncii
PSI Prevenirea si stingerea incendiilor
SO Standard ocupational

SSM Sénatatea si securitatea muncii

PM Protectia muncii

UC Unitate de competenti

URI

Unitate de rezultate ale invatarii







