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LNOTA INTRODUCTIVA
Titlul calificarii: Receptioner-distribuitor

Descrierea succinti a calificirii: Conform Codului Ocupatiilor din Roméania (COR),
Receptioner-distribuitor ofera dobandirea unor abilitdfi si cunostinte privind efectuarea
operatiilor din depozit, utilizarea si gestionarea bazei de date, realizarea operatiilor din depozit,
cunoasterea ofertei de marfuri, organizarea activitatii comerciale, asigurarea calititii, protectia
consumatorului, calcule economice specifice aproviziondrii §i distributiel marfurilor,
comunicarea profesionald, receptia marfurilor, etalarea marfurilor, vénzarea madrfurilor,
depozitarea / pastrarea marfurilor, sortarea, depozitarea si pregitirea marfurilor pentru
distributie, administrarea ambalajelor si marfurilor.

Ocupatii COR* (Clasificarea Ocupatiilor din Roméinia) ce pot fi practicate, inclusiv codurile
din COR:

= 522101 Vanzator

= 522303 Lucrator comercial

= 432101 Gestionar depozit

= 432102 Magaziner

= 432104 Primitor distribuitor materiale si scule
= 432105 Recuziter

= 432106 Sortator produse

* NOTA: Lista ocupatiilor COR care pot fi practicate este dati cu titlu de exemplu.
Absolventii care dobandesec aceasti calificare pot practica si alte ocupatii din domeniu, de
acelasi nivel sau de nivel inferior, in functie de decizia angajatorului.

Lista unitatilor de rezultate ale Invitarii:

e Unititi de rezultate ale invitirii tehnice generale
1. Etica si comunicare profesionala
2. Aplicarea conceptelor de bazi ale contabilitatii
3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
4. Organizarea activititii unititilor economice
S. Asigurarea calititii produselor si serviciilor
6. Protectia consumatorului, personalului si a mediului

e  Unitati de rezultate ale invitirii tehnice specializate
7. Receptionarea si piastrarea marfurilor
8. Gestionarea stocurilor de marfuri
9. Prestarea de servicii pentru comertul cu améinuntul

Competentele cheie, vizate de calificarea descrisd prin standardul de pregitire profesionali,
specifice celor 8 domenii de competente cheie, descrise prin Legea educatiei nationale
nr.1/2011, sunt integrate in unitétile de rezultate ale invatérii tehnice generale sau specializatg; A%
cum sunt prezentate in rezultatele nvatarii descrise in continuare, pentru fiecare unitate/de’ pezuItate 3N
ale invatarii. Acestea sunt evidentiate cu caractere italice. >/ > A
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Nivelul de calificare din Roménia conform Cadrului National al Calificirilor — 3

Oportunititi la finalizarea programului de formare: angajarea pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate sau continuarea studiilor intr-o calificare de nivel superior.
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III.

UNITATILE DE REZULTATE ALE

INVATARII

CORESPUNZATOARE

COMPETENTELOR IDENTIFICATE PENTRU OCUPATIA/ OCUPATIILE VIZATE SI
STANDARDELE DE EVALUARE ASOCIATE ACESTORA

UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 1:
ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

1.1.1. Enumerarea elementelor
procesului comunicarii.

1.1.2. Precizarea obiectivelor
si functiilor comunicérii.

1.1.3. Descrierea nivelurilor
comunicarii.

1.2.1. Pozitionarea
interlocutorului intr-o schema
de comunicare.

1.2.2. Evaluarea obiectivelor
si functiilor comunicarii.

1.2.3. Analizarea nivelurilor
comunicarii.

1.1.4. Caracterizarea formelor
de comunicare: verbala,
nonverbala, scrisa.

1.2.4. Aplicarea diferitelor
forme de comunicare in
diferite contexte.

1.2.5. Monitorizarea §i
adaptarea propriei comunicdri
la cerinfele situationale.

1.2.6. Cdutarea, colectarea,
prelucrarea de informatii din
surse diferite.

1.2.7. Realizarea comunicdrii
in contexte diferite.

1.1.5. Descrierea principalelor
tipuri de interactiune verbald.

1.2.8. Transmiterea mesajelor
oral si cu ajutorul mijloacelor
de comunicare.

1.1.6. Enumerarea regulilor
unei comunicari scrise.

1.2.9. Redactarea unui mesaj
scris cu respectarea regulilor
si folosirea diferitelor tipuri de
fexte.

1.2.10. Formularea §i
exprimarea propriilor pdreri
oral sau in scris.

1.1.7. Caracterizarea

1.2.11. Aplicarea diferitelor

1.3.1. Manifestarea interesului
cu privire la nevoile
interlocutorului.

1.3.2. Adoptarea unui ton
discret §i politicos
congtientizand impactul
vorbirii asupra altora.

1.3.3. Congtientizarea nevoii
de a intelege si utiliza limbajul
intr-un mod responsabil §i
pozitiv social.

1.3.4. Manifestarea capacitatii
de concentrare Intr-o situatie
de comunicare data.

1.3.5. Manifestarea unei
atitudini deschise §i de respect
pentru diversitatea expresiilor
culturale.

1.3.6. Argumentarea clard §i
concisd a propriilor puncte de
vedere manifestdnd dispozifia
spre un dialog critic §i
constructiv.

1.3.7. Manifestarea unei
atitudini conciliante in
procesul de comunicare si in
primirea feed backului.

1.3.8. Mamfestargafcapamti;u
de autoevaluare;,; ammllare N\

analiza si sintézd/a f"’ Y. \ '\
informatiilor §rdgcu;ﬁéntelor ) -
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Cunostinte

Abilitati

Atitudini

elementelor comunicarii
nonverbale.

forme ale comunicarii
nonverbale.

1.1.8. Enumerarea elementelor
uneli comuniciri eficiente.

1.1.9. Prezentarea metodelor
de detensionare a unei situatii
conflictuale

1.2.12. Ameliorarea calitatii
comunicarii.

1.2.13. Indepartarea barierelor
comunicarii.

1.2.14. Solutionarea situatiilor
conflictuale.

1.1.10. Prezentarea agendei

electronice infelegdnd rolul si
oportunitdfile oferite de
tehnologia societdtii
informationale in viata
sociald, personald §i la locul
de muncd.

1.1.11. Descrierea
problematicii referitoare la
validitatea si credibilitatea
informatiei disponibile.

1.1.12. Descrierea principiilor
legale si etice implicate in
Jfolosirea interactivd a
tehnologiei societdtii
informationale.

1.2.15. Organizarea unei
agende electronice.

1.2.16. Utilizarea agendei
electronice.

1.2.17. Colectarea,
prelucrarea si folosirea
sistematicd a informatiilor.

1.2.18. Folosirea tehnologiei
societdtii informationale
pentru a sprijini creativifatea
si inovatia.

1.1.13. Prezentarea regulilor
de monitorizare a

1.2.19. Aplicarea procedurilor
specifice receptiei

in situatia data.

1.3.9. Manifestarea capacitétii
de a derula o comunicare
eficienta cu partenerii de
afaceri in situatia data.

1.3.10. Manifestarea
capacitatii de a rezolva situatii
conflictuale in situatia data.

1.3.11. Asumarea responsabild
a utilizarii mijloacelor media
interactive.

1.3.12. Constientizarea
conceptelor de bazd cu privire
la indivizi, organizafii de
muncd, egalitate de gen §i
nediscriminare.

1.3.13. Implicarea activé in
monitorizarea corespondentei
conform regulilor prestabilite.

1.3.14. Asumarea de
responsabilitdti i incadrarea in
normele etice la locul de
munca.

1.3.15. Manifestarea

Domeniul de pregitire profesionala: Comert
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corespondentei. corespondentei. disciplinei in munca si
pastrarea secretului de
1.2.20. Inregistrarea datelor cu | serviciu.
privire la corespondenta
primita. 1.3.16. Respectarea
principiilor etice de
1.2.21. Expedierea comportament in relatiile de
corespondentei firmei prin muncd.
: posta sau fax. 1.3.17. Manifestarea unei
_ atitudini proactive in viafa
j 74 Al 1.2.22. Realizarea comunicirii | sociald, personald ca §i in
(2] - | | prin posta electronica. timpul orelor de lucru.
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Cunostinte Abilitati Atitudini

1.1.14. Precizarea principiilor | 1.2.23. Aplicarea principiilor
de etica profesionala. de etica profesionala la locul
de muncé.

1.2.24. Aplicarea normelor
1.1.15. Cunoasterea normelor | etice la locul de munca.

etice §i a necesitdfii
respectdrii lor si a codului de | 1.2.25. Participarea la viata
conduitd §i maniere la locul de | comunitdtii §i la activitdtile in
muncd §i in societate. comun ale grupului de lucru.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roméni si in limba materni;

- Descrierea principalelor tipuri de interactiune verbala.

- Realizarea comunicarii in contexte diferite.

- Adoptarea unui ton discret $i politicos congtientizand impactul vorbirii asupra altora.

- Constientizarea nevoii de a intelege si utiliza limbajul intr-un mod responsabil si
pozitiv social.

- Monitorizarea si adaptarea propriei comunicéri la cerintele situationale

- Redactarea unui mesaj scris cu respectarea regulilor si folosirea diferitelor tipuri de
texte.

- Formularea i exprimarea propriilor pareri oral sau in scris, intr-un mod convingitor,
adecvat contextului.

- Cautarea, colectarea, prelucrarea de informatii din surse diferite.

- Argumentarea clard §i concisd a propriilor puncte de vedere manifestand dispozitia
spre un dialog critic si constructive.

e Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere
- Intelegerea rolului si oportunititilor oferite de tehnologia societitii informationale in
viata sociald, personali si la locul de munca.
- Descrierea problematicii referitoare la validitatea si credibilitatea informatiei
disponibile.
- Descrierea principiilor legale si etice implicate in folosirea interactiva a tehnologiei
societatii informationale.
- Colectarea, prelucrarea si folosirea sistematica a informatiilor.
- Folosirea tehnologiei societdtii informationale pentru a sprijini creativitatea si
inovatia.
- Asumarea responsabild a utilizarii mijloacelor media interactive.
e Competente sociale si civice: - L
- Constientizarea conceptelor de bazd cu privire la indivizi, orgamzajt de/rnunca o
egalitate de gen si nediscriminare. : (%

Domeniul de pregatire profesionala: Comert
Nivel: 3
Calificarea profesionald: Receptioner-distribuitor



- Cunoasterea normelor etice si a necesitétii respectérii lor si a codului de conduita si
maniere la locul de munci si in societate.
- Participarea la viata comunitatii i la activitifile iIn comun ale grupului de lucru.
- Respectarea principiilor etice de comportament in relatiile de munca.
e Competente antreprenoriale:
- Manifestarea unei atitudini proactive in viata sociald, personald ca §i in timpul
orelor de lucru.
e Competente de sensibilizare si de expresie culturala:
- Manifestarea unei atitudini deschise si de respect pentru diversitatea expresiilor
culturale.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitirii (existente in scoala sau la operatorul economic)

e Computer, conexiune Internet, scanner, fax, telefon, imprimantd, copiator, dosare,
bibliorafturi, documente specifice activititii economice, norme si normative etice.

e Tabla, flipchart, coli, cretd, marker, flipchart, coli, fise de lucru, pixuri, filme didactice,
studii de caz, exemple de bune practici.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 15% | Analizarea pertinentd a formelor de comunicare 50%
planificarea sarcinii propuse respectdnd normele de etica.
de lucru Alegerea metodelor de comunicare adaptate sarcinii | 40%
de lucru.
Respectarea normelor de etica profesionald. 10%
Total 100%
2. | Realizarea sarciniide | 50% | Respectarea elementelor procesului de comunicare | 25%
lucru conform cerintelor de lucru.
Realizarea comuniciarii cu alegerea mijloacelor 50%
media adecvate situatiei.
Folosirea corespunzatoare a materialelor si 25%
documentelor si a procedeelor corespondentei
comerciale.
Total 100%
3. | Prezentarea si 35% | Intocmirea corectd a documentelor conform 40%
promovarea sarcinii procedeelor corespondentei comerciale si a
realizate normelor de eticd profesionald.
Folosirea corectd a terminologiei de specialitate. 30%
Argumentarea eficientd a procesului de 30%
comunicare.
\ Total 100%
(| 100%

-/
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNV%TARII TEHNICE GENERALE 2:
APLICAREA CONCEPTELOR DE BAZA ALE CONTABILITATII

Rezultate ale invitarii:

Cunostinte

Abilitafi

Atitudini

2.1.1. Descrierea sistemului
contabil, parte a sistemului
informational economic.

2.1.2. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale evidentei
economice.

2.1.3. Prezentarea
conceptului si elementelor
definitorii ale obiectului si
metodei contabilitatii.

2.2.1. Interpretarea conceptelor si
caracteristicilor specifice
sistemului contabil din Romaénia.

2.2.2. Utilizarea corectd a
vocabularului comun §i a celui de
specialitate.

Folosirea vocabularul specific
contabilitdtii.

2.2.3. Utilizarea formelor
evidentei economice pentru
culegerea/prelucrarea/inregistrare
a informatiilor economice.

2.2.4. Aplicarea reglementarilor
contabile de grupare si clasificare
a activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor i
cheltuielilor.

2.2.5. Calcularea activelor,
capitalurilor proprii, datoriilor, a
veniturilor si cheltuielilor

2.2.6. Rezolvarea unui sir de
probleme apdrute in situatii
cotidiene bazate pe rationamente,
structuri logico — matematice §i
abstractizare.

2.3.1. Manifestarea receptivitatii in
asimilarea conceptelor si trasaturilor
specifice sistemului contabil din
Roménia.

2.3.2. Argumentarea in mod concis si
veridic a informatiilor cu privire la
formele evidentei economice.

2.3.3. Implicarea independentd si
responsabild in delimitarea

activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor

2.3.4. Asumarea responsabilitatii in
gruparea §i clasificarea cheltuielilor si
veniturilor agentului economic.

2.1.4. Prezentarea
echipamentelor, softurilor si
documentelor de evidentd
contabila.

2.2.7. Identificarea diferitelor
tipuri de echipamente, softuri §i
documente specifice activitdtii
contabile.,

2.2.8. Selectarea, colectarea si
prelucrarea informatiilor din
documente.

2.3.5. Asumarea responsabilitatii in
utilizarea echipamentelor fiscale,
softurilor si documentelor de evidenti
contabila.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdfii de rezultate ale

invatdarii in cadrul calificdrii,

a doua cifrd corespunde numdrului de ordine

l’“ﬁat‘egonez

rezultatului invdiarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numawlur de ordme
al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii S/ Y/ k. '

Nivel: 3
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Domenii de competente cheie si rezultate ale Invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

Competente de comunicare in limba roméni si in limba materna :
e Utilizarea corecta a vocabularului comun si a celui de specialitate.
e Folosirea vocabularul specific contabilitatii.
e Selectarea, colectarea si prelucrarea informatiilor din documente.

Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
e Jdentificarea diferitelor tipuri de echipamente, softuri si documente specifice activitatii
contabile.
e Calcularea activelor, capitalurilor proprii, datoriilor, a veniturilor si cheltuielilor
e Rezolvarea unui sir de probleme apdrute in situatii cotidiene bazat pe rationamente,
structuri logico — matematice si abstractizarea.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor Inviatirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e echipamente tehnice de invétare, predare i comunicare care faciliteaza activitatea cadrului

didactic si receptivitatea fiecdrui elev: calculator, video-proiector, imprimanta;

e legislatie in contabilitate;

e planul de conturi general;

¢ formularisticd (documente) de specialitate;

e tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unitiitii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

(1;\:- ¢ Criterii de realizare si ponderea acestora | Indicatorii de realizare si ponderea acestora
Primirea si planificarea sarcinii | 30% Interpretarea caracteristicilor | 50%
de lucru activelor, capitalurilor proprii,

datoriilor In vederea reflectdrii
acestora in bilantul contabil.

Alegerea formularelor de | 40%
specialitate: documente contabile,
Plan de conturi, Legea Contabilitatii,
necesare  stabilirii  apartenentei
activelor, capitalurilor proprii,
datoriilor la bilantul contabil

Asigurarea conditiilor de aplicare a | 10%

normelor cu privire la protectia
muncii si a mediului
AALOMI o, Total 100%

.
LWl
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Realizarea sarcinii de lucru

40%

Respectarea criteriilor de identificare
a activelor, capitalurilor  proprii,
datoriilor, conform prezentarii lor in
bilant.

25%

Rezolvarea corectd a bilantului
contabil, conform studiului de caz
analizat.

50%

Folosirea corespunzitoare a
formularelor de specialitate:
documente contabile, Plan de
conturi, Legea Contabilitatii,
necesare intocmirii bilantului
contabil.

25%

Total

[

100%

Prezentarea g1
sarcinii realizate

promovarca

30%

Intocmirea corecti a documentelor
specifice.

20%

Folosirea corectd a terminologiei de
specialitate.

10%

Prezentarea unei aprecieri globale a
muncii realizate.

20%

Argumentarea modului de stabilire a
apartenentei activelor, capitalurilor
proprii, datoriilor la  posturile
bilantiere

40%

Indicarea corectdi a conexiunilor
dintre active, capitaluri  proprii,
datorii si categoriile din care fac
parte.

10%

Total

100%

Total

100%

Domeniul de pregitire profesionald: Comert
Nivel: 3
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 3: 3
UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR SI PRINCIPIILOR CONTABILITATII

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

3.1.1. Prezentarea elementelor
definitorii ale procedeelor
comune disciplinelor
economice: evaluarea,
calculatia, inventarierea.

3.2.1. Interpretarea conceptelor
si trasaturilor specifice
procedeelor comune
disciplinelor economice.

3.3.1. Manifestarea
receptivitatii in asimilarea
conceptelor si trasaturilor
specifice procedeelor comune
disciplinelor economice:
evaluarea, calculatia,
inventarierea.

3.1.2. Prezentarea principiilor
si procedeelor specifice
metodei contabilitatii: bilanful
contabil, contul, balanta de
verificare.

3.2.2. Aplicarea
reglementirilor contabile
privind inregistrarea operatiilor
in contabilitate cu ajutorul
procedeelor contabile specifice
metodei contabilitatii.

3.2.3. Stabilirea regulilor de
functionarea a conturilor pe
baza rationamentelor
matematice

3.3.2. Asumarea
responsabilitatii in
inregistrarea corectd a
operatiilor economice in
contabilitate, aplicdnd
principiile si procedeele
contabilitatii.

3.1.3. Prezentarea
caracteristicilor preturilor,
tarifelor gi reducerilor de pret,
a documentelor specifice
operatiilor economice.

3.2.4. Calcularea prefurilor si
tarifelor precum sia
reducerilor de pret oferite
clientilor.

3.2.5. Aplicarea principiilor
matematice de bazd in
calculatie si evaluare.

3.2.6. Utilizarea softurilor
contabile pentru evidenta
documentelor.

3.3.3. Asumarea
responsabilitifii in calcularea
corecta a preturilor, tarifelor,
precum si a reducerilor de preg
oferite clientilor.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invagarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invatdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale inviitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unitﬁgii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:
° Competen;e},&e baza de matematlca, stiinte si tehnologie:

- Aphcarea pr1n01p1110r matematice de baza in calculatie, evaluare
- Stablhrf;a rﬂ?iﬁllor de functlonare a conturilor pe baza rationamentelor matematice

\ ¥ "]
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- Calcularea preturilor si tarifelor precum si a reducerilor de pret oferite clientilor
Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si

cunoastere:

- Utilizarea softurile contabile pentru evidenta documentelor

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatirii (existente in scoald sau la operatorul economic)

Echipamente tehnice de invétare, predare i comunicare care faciliteazd activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev:
- calculator, videoproiector, imprimanta;

- legislatie in contabilitate;
- planul de conturi general;

- formularisticd (documente) de specialitate;
- tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii:

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

7

Nr. Criterii de realizare si : = 3 :
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. Primirea si 30% | Selectarea informatiilor necesare pentru inregistrarea | 60%
planificarea sarcinii de operatiilor economice si financiare in conturi,
lucru balanta de verificare si bilantul contabil.
Alegerea instrumentelor de lucru: documente 40%
contabile, plan de conturi, softuri specifice necesare
realizdrii sarcinii de lucru.
Total 100%
2 Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de inregisrare in conturi, 25%
lucru balanta de verificare si bilant.
Inregistrarea corecti a operatiilor economice in 50%
contabilitate aplicand pricipiile si procedeele
contabilitatii.
Utilizarea corectd a planului de conturi, inregistrarea | 25%
cu profesionalism a operatiilor economice in conturi
si completarea cu responsabilitate a balantei de
verificare si a bilantului contabil.
Total 100%
3 Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a terminologiei de specialitate 20%
promovarea sarcinii Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate. | 20%
realizate Argumentarea modului de inregistrare a operatiilor | 40%
in conturi, conform aplicarii principiului dublei
reprezentari.
Indicarea corecti a conexiunilor dintre cont_,,bglé’xﬁ“ﬁ;,‘;“ .20%
si bilant. SZERR O\
Total s/ 100%
Total 100% Zlo VI 1]
\j \l,’ \\&__ s ;
"’\,L;,

Domeniul de pregéatire profesionald: Comert
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 4:

ORGANIZAREA ACTIVITATII UNITATILOR ECONOMICE

Rezultatele invitairii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

4.1.1. Descrierea
Jfenomenelor, proceselor §i
operatiilor economice prin
raportare la diferite
evenimente contemporane din
istoria nationald, europeand
si internafionald.

4.1.2. Descrierea tipurilor de
unitétii economice dupa
criterii date.

4.1.3 Prezentarea organizarii
procesuale a Intreprinderii

4.1.4. Prezentarea
componentelor structurii
organizatorice.

4.2.1. Aplicarea unui
comportament civic in situatii
date privind fenomenele,
procesele si operatiile
economice

4.2.2. Diferentierea tipurilor
de unitati economice, dupa
criterii date.

4.2.3 Identificarea efectelor
organizdrii procesuale in
cadrul intreprinderii

4.2.4. Identificarea
functiunilor la nivelul
intreprinderii

4.2.5. Stabilirea pozitiei
proprii intr-o structura
organizatorica datd

4.2.6. Identificarea
elementelor de bazi a
structurii organizatorice: post,
functie, pondere ierarhica,
compartiment, nivel ierarhic,
relatii organizatorice.

4.2.7. Diferentierea figelor de
post pe domenii de activitate.

4.3.1. Adoptarea. cu
responsabilitate, infelegere i
respect a fenomenelor,
proceselor sau operatiilor
economice.

4.3.2. Argumentarea
avantajelor si dezavantajelor
diferitelor tipuri de unitati
economice, intr-un mod
independent si responsabil.

4.3.3. Asumarea pozitiei
proprii in cadrul unei structuri
organizatorice.

4.3.4. Asumarea
responsabilitafii pentru sarcina
de lucru primité in
concordanta cu fisa de post

4.1.5. Descrierea spatiilor la
nivelul unitdtii economice.

4.1.6. Prezentarea fluxurilor
de circulatie intr-o unitate
economica.

AEOMARE

4.2.8. Identificarea spatiilor la
nivel de unitate economica.

4.2.9. Diferentierea fluxurilor
de circulatie intr-o unitate
economica.

4.2.10. Aplicarea principiilor
§i proceselor matematice de
bazd in determinarea spatiilor
aflate la nivelul unei unitati
economice.

4.3.5. Implicarea activa in
monitorizarea fluxurilor in
cadrul unei unitafi economice.

4.1.7. Do ’érﬁfa‘resurs?slbh la
nivelul (F¢1 unitagi A
= [[15.135%

4.2.11. Identificarea tipurilor
de resurse la nivelul unitatii

4.3.6. Adoptarea unui
comportament independent si

v,

Domeniul de pr
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Cunostinte Abilitati Atitudini

economice. economice responsabil in alegerea
resurselor necesare realizarii
proceselor economice.

4.2.12. Aplicarea proceselor 4.3.7. Respectarea etapelor de
4.1.8. Clasificarea proceselor tehnologice la nivelul locului realizare a unui proces

tehnologice la nivelul unei de munci economic.
unitati economice.
4.1.9. Prezentarea notiunilor 4.2.13. Calcularea 4.3.8. Colaborarea cu
legate de: productivitatea productivitatii muncii la membrii echipei de lucru, in
muncii, motivatia muncii, nivelul unitdtii economice. scopul indeplinirii sarcinilor
managementul timpului, de la locul de muncd.
managementul proiectului. 4.2.14.. Utilizarea
managementului timpului in 4.3.9. Asumarea, in cadrul
aplicarea procedurilor echipei, a responsabilitdtii
operafionale la nivelul unui pentru sarcina de lucru
loc de munca. primitd.

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de baza de matematica, stiinte si tehnologie:
- Aplicarea principiilor si proceselor matematice de bazad in determinarea spatiilor
aflate la nivelul unui depozit.
- Calcularea productivitatii muncii la nivelul unitatii economice.
- Utilizarea managementului timpului in aplicarea procedurilor operationale la nivelul
unui loc de munca.
e Competente sociale si civice:
- Descrierea fenomenelor, proceselor si operatiilor economice prin raportare la diferite
evenimente contemporane din istoria nationald, europeana, internagionala.
- Aplicarea unui comportament civic in situatii date privind fenomenele, procesele si
operatiile economice
- Adoptarea. cu responsabilitate, intelegere si respect a fenomenelor, proceselor sau
operatiilor economice. In conformitate cu studiul de caz dat.
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de munci
- Asumarea, in cadrul echipei de la locul de munca, a responsabilititii pentru sarcina
de lucru primita

Domeniul de pregétire profesionald: Comert
Nivel: 3 <D
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Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor Invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic)

e (alculator,
e Video-proiector,

e [mprimantd
e Tabla, cretd, marker, flipchart.

Standardul de evaluare asociat unitatii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . .
Indicatorii de realizare §i ponderea acestora
crt. | ponderea acestora
1; Primirea si planificarea | 30% | Pertinenta analizei oportunitatilor de infiintare a | 40%
sarcinii de lucru unei unitati economice.
Alegerea resurselor materiale adaptate tipului de | 40%
situatie economicd si unitate economicd supusi
analizei.
Respectarea normativelor in functie de activitatea | 20%
desfasurata in cadrul unitatii economice analizate.
Total 100%
e Realizarea sarcinii de 40% | Respectarea succesiunii proceselor in cadrul | 25%
lucru unitatii economice.
Realizarea prezentirii structurii organizatorice sia | 50%
proceselor aferente existente in  unitatea
economica analizati.
Folosirea corespunzitoare a indicatorilor existenti | 25%
la nivelul unitdtii economice analizate, privind
productivitatea muncii.
Total 100%
8 Prezentarea si 30% | Precizarea gi utilizarea corectd a documentelor | 20%
promovarea sarcinii privind recrutarea resurselor umane
realizate Utilizarea corectd a terminologiei de specialitate 10%
Realizarea unei aprecieri globale a muncii | 20%
realizate.
Argumentarea analizei unitdtii economice sub | 40%
diferite aspecte
Indicarea cdilor de Imbundtitire si dezvoltare a | 10%
activitatii unitdtii economice.
Total 100%
100%

Domenit‘r[dﬁ?ﬁf@g@@ﬁe profesionald: Comert
Nivel: 3 ™~ " ILE
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE GENERALE 5:
ASIGURAREA CALITATII PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Rezultate ale invitarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

5.1.1. Prezentarea semnificatiei
si a importantei termenilor de
“marfa” si “serviciu”

5.1.2. Prezentarea orientarilor
privind calitatea produselor si
serviciilor

5.1.3. Clasificarea produselor si
serviciilor

5.1.4. Descrierea proprietatilor
marfurilor

5.1.5. Descrierea
caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor

5.1.6. Prezentarea
reglementarilor legislative
privind calitatea produselor si
serviciilor — standarde si
metode de lucru (HACCP)

5.1.7. Prezentarea elementelor
de definire a marcilor

5.1.8. Precizarea functiilor
mércilor

5.1.9. Clasificarea mircilor
5..1.10. Prezentarea
elementelor de codificare a
produselor

5.1.11. Definirea ambalajului si
a operatiei de ambalare a
marfurilor

5.1.12. Precizarea functiilor

5.2.1. Utilizarea sinonimelor
termenilor ,,marfa” si ,,serviciu”
sl interpretarea corectd in
contexte date

5.2.2. Identificarea orientarilor
privind definirea calitatii
produselor si serviciilor

5.2.3. Diferentierea produselor
si serviciilor dupa criterii date

5.2.4. Identificarea
proprietitilor In raport cu
criteriile de clasificare ale
marfurilor

5.2.5. Diferentierea
caracteristicilor de calitate ale
produselor si serviciilor

5.2.6. Diferentierea tipurilor de
standarde dupa criterii date

5.2.7. Aplicarea principiilor
HACCEP la nivel de agent
economic

5.2.8. Identificarea semnelor
folosite ca mérci

5.2.9. Diferentierea marfurilor
in functie de criterii date

5.2.10. Identificarea
elementelor de codificare a
produselor

5.2.10. Identificarea tipurilor de
ambalaje in functie de grupele
de marfuri

5.2.11. Verificarea respectarii

ambalajului conditiilor de ambalare a

5.3.1. Dezvoltarea interesului
cognitiv pentru utilizarea
corecta a termenilor de
specialitate

5.3.2. Colaborarea cu
membrii echipei de lucru, in
scopul indeplinirii sarcinilor
de la locul de muncd.

5.3.3. Asumarea
responsabilitdtii pentru
analiza riscurilor §i finerea
sub control a intregii
activitdti la locul de muncd

5.3.4. Asumarea
responsabilitdtii pentru
verificarea elementelor de
marcare §i codificare a
mdrfurilor, conform
legislatiei in vigoare

5.3.5. Asumarea
responsabilitéfii in
respectarea calitatii marfurilor
in raport cu ambalarea
acestora AWERG L

Domeniul de pregitire profesionala: Comert
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Cunostinte Abilitati Atitudini

5.1.13. Prezentarea tipurilor de | mérfurilor, la nivel de agent
materiale utilizate pentru economic

ambalaje

5.1.14. Prezentarea metodelor
de ambalare a marfurilor
Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invddrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale inviitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména si in limba materni:
- Utilizarea sinonimelor termenilor: ,marfd”/ ,serviciu” si interpretarea corecti in
contexte date.

e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie:
- Asumarea responsabilititii pentru verificarea elementelor de marcare si etichetare a
marfurilor, conform legislatiei in vigoare.

e Competente sociale si civice:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de munca.

Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor Invitirii (existente in scoald sau la operatorul economic)

e Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecdrui elev:
- calculator
- video-proiector
- imprimanta
- copiator
- Internet.
e Aparaturd si ustensile pentru determinarea proprietatilor si caracteristicilor marfurilor.
e Mostre de marfuri si ambalaje
e Documente: legislatie privind calitatea produselor si serviciilor, tipuri de standarde,
principiile HACCP promulgate de UE, etichete de mérfuri.
* Mijloace care asigurd buna desfasurare a procesului de predare — invitare: tabla, cret,
marker, flipchart.

‘ k'»” Pey
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. | Criterii de realizare si ponderea
crt. | acestora

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

I. Primirea i planificarea 30%
sarcinii de lucru

Verificarea clementelor de  marcare,
ambalare si garantare a calitatii marfurilor la
nivel de agent economic.

50%

Alegerea instrumentelor i ustensilelor de
lucru specifice indeplinirii sarcinii date.

40%

Respectarea normelor de protectie a
mediului, normativelor, regulilor de sanatate
si securitate a muncii.

10%

Total

100%

2. Realizarea sarcinii de lucru | 40%

Respectarea etapelor de realizare a sarcinii
de lucru.

25%

Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate
cu fisele de lucru.

50%

Folosirea corespunzitoare a materialelor si
echipamentelor la nivel de agent economic.

25%

Total

100%

3. Prezentarea si promovarea | 30%
sarcinii realizate

Completarea corectd a fiselor legate de
verificarea marcarii, ambalarii si garantarii
calitatii marfurilor.

20%

Folosirea corecta a  termenilor de
specialitate.

10%

Prezentarea unei aprecieri globale asupra
muncii realizate individual si in echipa.

20%

Argumentarea modului de rezolvare a
sarcinilor legate de asigurarea calititii
produselor si serviciilor la nivel de agent
economic.

40%

Indicarea unor cdi de Imbunatitire si
actualizare a activitafii agentului economic
in legatura cu evaluarea riscurilor, analiza
frecventei si gravititii acestora

10%

Total

100%

Total 100%

Domeniul de pregétire profesionald: Comert
Nivel: 3
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Unitatea de rezultate ale invitirii tehnice generale 6:
PROTECTIA CONSUMATORULUIL, PERSONALULUI SI A MEDIULUI

Rezultate ale invatirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

6.1.1. Precizarea locului i
rolului consumatorului in
economia de piata

6.1.2. Recunoasterea drepturilor
consumatorilor in conformitate
cu legislatia in vigoare

6.1.3. Prezentarea cadrului
legislativ privind protectia
consumatorilor

6.1.4. Prezentarea sistemelor de
marcare ecologica a produselor
in raport cu normele de
protectie a consumatorilor

6.1.5. Precizarea normelor de
etichetare a marfurilor pe tipuri
de produse in raport cu normele
de protectie a consumatorilor

6.1.6. Prezentarea aspectelor
ambaldrii marfurilor in raport cu
normele de protectie a
consumatorilor

6.1.7. Descrierea impactului
ambalajelor asupra mediului
inconjurétor

6.1.8. Prezentarea modalitatilor
de rezolvare si solutionare a
reclamatiilor consumatorilor de
produse si servicii

6.1.9. Prezentarea sanctiunilor
aplicate pe tipuri de abateri
pentru nerespectarea drepturilor
consumatorilor

6.1.10. Precizarea_drgg}gggox

salariatului in raport cu profesia,
de comerciant, legislatiazmuncir.
in vigoare si normele PSI E
6.1.11. Precizafg:kal}glﬂigat.\ii.lor /=
agentilor economiciprivind: =

6.2.1. Identificarea formelor
conceptului de consumator in
economia de piata

6.2.2. Diferentierea drepturilor
consumatorilor conform
legislatiei in vigoare

6.2.3. Identificarea prevederilor
legislative in domeniul
protectiei consumatorilor

6.2.4. Identificarea normelor
privind marcarea, etichetarea §i
ambalarea produselor
alimentare §i nealimentare in
raport cu normele de protectie
a consumatorilor

6.2.5. Aplicarea normelor
referitoare la modul de
inlocuire, remediere sau
restituire a contravalorii pentru
produsele cu defecte

6.2.6. Identificarea normelor
referitoare la informarea i
educarea in domeniul protectiei
consumatorului

6.2.7. Diferentierea sanctiunilor
aplicate pe tipuri de abateri In
cazul nerespectarii drepturilor
consumatorilor

6.2.8. Identificarea drepturilor
salariatului in raport legislatia

=||muncii si normele PSI

6.2.9. Identificarea obligatiilor
agentilor economici in raport cu

6.3.1. Respectarea deontologiei
profesionale privind drepturile
consumatorilor

6.3.2. Asumarea
responsabilitatii in aplicarea
normelor privind marcarea,
etichetarea si ambalarea
marfurilor

6.3.3. Asumarea
responsabilitatii n aplicarea
normelor privind
comercializarea marfurilor
alimentare si nealimentare cu
respectarea legislatiei In vigoare
privind drepturile
consumatorilor

6.3.4. Respectarea legislafiei
muncii in raport cu profesia de
comerciant §i normele PSI
6.3.5. Respectarea legislatiei
muncii in raport cu drepturile

Domeniul de pregéti\r‘eﬁa'r,"(jfgis_jb\ﬁaiﬁx: Comert
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Cunostinte Abilitati Atitudini

protectia mediului protectia mediului fundamentale ale omului
6.1.12. Descrierea riscurilor 6.2.10. Aplicarea normelor de | 6.3.6. Asumarea

neaplicarii legislatiei in vigoare | prevenire si conservare a responsabilititii in aplicarea
privind protectia mediului mediului la locul de munca normelor de protectie a

mediului la locul de munca
6.1.13. Prezentarea sanctiunilor | 6.2.11. Identificarea

aplicate agentilor economici sanctiunilor aplicate In caz de
pentru nerespectarea legislatiei | nerespectare a legislatiei privind
privind protectia mediului protectia mediului

Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invdtdarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invatarii (1 —cunostinge, 2 —abilitati, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdgarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invatirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatarii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba roména si in limba materna:
- Utilizarea terminologiei de specialitate in contexte date.
e Competente de bazi de matematica, stiinte si tehnologie:
- Asumarea responsabilitétii pentru respectarea drepturilor consumatorilor si mediului,
conform legislatiei in vigoare.
e Competente sociale si civice:
- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul indeplinirii sarcinilor de la locul
de munca.

Lista minimid de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic)

e Echipamente tehnice de invétare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului
didactic si receptivitatea fiecarui elev:
- calculator
- video-proiector
- imprimanta
- copiator
- Internet.
e Aparaturd si ustensile pentru determinarea proprietétilor si caracteristicilor mérfurilor.
e Mostre de marfuri si ambalaje.
e Documente: legislatie privind protectia consumatorilor si a mediului, etichete de marfuri,
mostre, mostre de marfuri si ambalaje.
e Mijloace care asigurd bund desfasurare a procesului de predare — 1nvatare tabf Mer gté,
marker, flipchart. Y NG,
e Evaluarea se realizi atat la agentul economic cét si in mediu simulat.

Domeniul de pregétire profesionald: Comert
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr.
crt.

Criterii  de
ponderea acestora

realizare  si

Indicatorii de realizare si ponderea acestora

Primirea si planificarea
sarcinii de lucru

30%

Respectarea drepturilor consumatorilor la nivel
de agent economic.

50%

Alegerea instrumentelor si ustensilelor de lucru
specifice indeplinirii sarcinii date.

40%

Respectarea normelor de protectie a mediului,
normativelor, regulilor de sanétate si securitate
a muncii.

10%

Total

100%

Realizarea sarcinii de

lucru

40%

Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de
lucru.

25%

Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu
fisele de lucru.

50%

Folosirea corespunzitoare a materialelor si
echipamentelor la nivel de agent economic.

25%

Total

100%

Prezentarea si
promovarea sarcinii
realizate

30%

Completarea corecta a fiselor legate de
verificarea marcarii, ambalarii si sanctiunilor
privind nerespectarea drepturilor
consumatorilor.

20%

Folosirea corectd a termenilor de specialitate.

10%

Prezentarea unei aprecieri globale asupra
muncii realizate individual si in echipa.

20%

Argumentarea modului de rezolvare a
sarcinilor legate de sanctiunile ce se aplica
agentilor economici in caz de nerespectare a
reglementdrilor legislative

40%

Indicarea unor cai de imbunatatire si
actualizare a activitatii agentului economic in
legdtura cu protectia consumatorului si a
mediului.

10%

Total

100%

Total

100%

Nivel: 3
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UNITATEA DE REZULTATE ALE INVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 7:
RECEPTIONAREA SI PASTRAREA MARFURILOR

Rezultatele invitirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

7.1.1.Prezentarea documentelor
specifice receptiei cantitive si
calitative a marfurilor.

7.1.2. Descrierea modului de
verificare cantitativd §i
calitativd a lotului de mdrfuri,
prin metode stiintifice uzuale.

7.1.3.Precizarea posibilelor
neconformitafi constatatate n
urma receptiei calitative si
cantitative a marfurilor.

7.2.1.Verificarea documentelor
specifice receptiei calitative si
cantitative a marfurilor.

7.2.2.Verificarea cantitativd si
calitativad a lotului de marfd cu
ajutorul instrumentelor §i
tfehnologiilor specifice

7.2.3.Identificarea
neconformitatilor determinate
in urma receptiei calitative si
cantitative.

7.3.1.Asumarea responsabilitafii

in completarea documentelor

specifice receptiei marfurilor.

7.3.2.Colaborarea cu membrii
echipei de lucru, in scopul
verificdrii calitative si
cantitative, a lotului de marfa,
conform Notei de receptie si
constalare de diferente.

7.1.4 Prezentarea modalitatilor
de depozitare in functie de
grupa de marfuri.

7.1.5.Descrierea regulilor de
aranjare a marfurilor la nivel de
depozit.

7.1.6.Recunoasterea regulilor
de creare a unei baze de date §i
stocare a informatiilor.

7.1.7.Precizarea conditiilor de
péstrare in spatiul de depozitare
a marfurilor.

7.2.4 Respectarea normelor de
depozitare si péstrare a
marfurilor.

7.2.5. Analizarea modului de
aranjare a mdrfurilor la nivel
de depozit utilizdnd metode
clasice §i baze de date.

7.2.6.Asigurarea conditiilor de
péstrare a marfurilor la nivel de
depozit.

7.3.3.Asumarea responsabilitétii
pentru mentinerea calitatii
marfurilor pe durata péstrarii si
depozitarii.

7.3.4.Asumarea responsabilitatii
pentru respectarea normelor de
aranjare a marfurilor la nivel de
depozit, clasic si cu ajutorul
bazelor de date.

7.3.5.Asumarea responsabilitatii
in asigurarea conditiilor de
pastrare la nivel de depozit.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitati, 3 —atitudini) iar a treia cifird numdrului de ordine
al rezultatului invdtdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdfdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale Invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitarii tehnice generale/specializate:

e Competente de bazia de matematica, stiinte si tehnologie:
- Descrierea modului de verificare cantitativa si calitativa a lotului de mérfuri, prin metode

stiintifice uzuale.
- Verificarea cantitativd si calitativd a lotului de marfd cu ajutorul m’strmneﬂtelor $1

tehnologiilor specifice.
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Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invitare si
cunoastere:

- Recunoagsterea regulilor de creare a unei baze de date i stocare a informatiilor.
- Analizarea modului de aranjare a marfurilor la nivel de depozit utilizind metode clasice

si baze de date.

Competente sociale si civice:

- Colaborarea cu membrii echipei de lucru, in scopul verificdrii calitative si cantitative, a
lotului de marf3, conform Notei de receptie si constatare de diferente.

- Dezvoltarea unui comportament etic de respectare a clientului si partenerilor de afaceri.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatarii (existente in scoald sau la operatorul economic):

Echipamente tehnice de invitare, predare si comunicare care faciliteazi activitatea cadrului

didactic si receptivitatea fiecirui elev:

- calculator,

- videoproiector,

- imprimantd,

- copiator

- Internet.

Echipamente specifice pastririi si depozitdrii marfurilor: mobilier specific.

Echipamente pentru pregitirea marfurilor in vederea livrarii: masind de tdiat, portionat,
preambalat, etichetat.

Mostre de marfuri si ambalaje

Mijloace care asigura buna desfiasurare a procesului de predare — invitare: tabla, creta,
marker, flipchart

Echipamente specifice comercializirii marfurilor: casd de marcat, mobilier

Mostre de marfuri si ambalaje.

Documente: notd de receptie, certificat de calitate, buletin de analizd, documente de
transport, factura.

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

Nr. Criterii de realizare si . . . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. Primirea si planificarea | 30% | Analizarea pertinenta a sarcinilor privind receptia | 50%
sarcinii de lucru si stocarea marfurilor si propunerea solutiilor de
rezolvare.
Alegerea materialelor adaptate sarcinilor de lucru | 40%
date.
- Precizarea posibilelor neconformitdti constatate | 10%
s *a Ma ™ la receptia marfurilor.
(5 Total 100%
=7 2,
[
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Nr. Criterii de realizare si : 5 7 i
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
2. Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor de realizare a sarcinilor de | 25%
lucru lucru referitoare la receptia si stocarea méarfurilor
Rezolvarea sarcinii de lucru in conformitate cu | 50%
fisele de lucru
Folosirea corespunzitoare a materialelor si|25%
echipamentelor utilizate in cadrul receptiei si
stocdrii marfurilor.
Total 100%
3, Prezentarea si 30% | Analizarea corectd a documentelor de receptie. 20%
promovarea sarcinii Folosirea corectd a termenilori de specialitate. 10%
realizate Prezentarea unei aprecieri globale asupra muncii | 20%
realizate individual si in echipa.
Argumentarea modului de rezolvare a sarcinilor | 40%
legate de receptia calitativa si cantitativa la nivel
de magazin si depozit.
Indicarea unor cai de imbunitatire si actualizare a | 10%
bazei de date si stocare a informatiilor.
Total 100%
Total 100%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iINVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 8:
GESTIONAREA STOCURILOR DE MARFURI

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Abilitati

Atitudini

8.1.1.Prezentarea notiunii de
stoc de marfa.

8.2.1.Verificarea zilnicd a
cantitdtilor de produse din stoc,
conform normelor interne si a
prevederilor legale.

8.3.1.Implicarea activa in
pregatirea necesarului de
produse in vederea
aprovizionarii.

8.1.2.Prezentarea importantei
asigurdrii stocului de rezerva.

8.2.2.Inregistrarea corectd a
produselor in conformitate cu
normele interne si prevederile
legale.

8.2.3.Verificarea periodici a
produselor din stoc conform
normelor interne §i a normelor
de calitate ale producatorului.
8.2.4.Depozitarea produselor
din stoc cu respectarea NPM si
a celor PSI pentru prevenirea
accidentelor

8.3.2.Manifestarea capacitatii
de a gestiona stocul de rezervd

8.1.3.Prezentarea conditiilor
optime pentru pastrarea
stocului in termen.

8.2.5.Controlarea periodica a
datei de expirare a produselor
din stoc In conformitate cu
indicatiile producitorilor.

8.2.6.Citirea textelor existente
pe etichetele de mdrfuri.

8.3.4.Constientizarea nevoii de
a elimina cu promptitudine a
produselor expirate din stocul
de marfuri .

8.3.5. Manifestarea inifiativei si
a atitudinii pro-active in
timpul orelor de lucru.
8.3.6.Adoptarea atitudinii
pozitive in ceea ce privesc
limbile strdine.

8.1.4.Descrierea regulilor de
inventariere.

8.1.5.Prezentarea etapelor de
pregétirea a produselor pentru
inventar.

8.2.7 Participarea la inventar

8.3.7.Aplicarea cu rigurozitate
a regulilor de inventar in
conformitate cu fisa de lucru.

8.3.8.Colaborarea cu membrii
echipei pentru inventarierea
produselor.

8.1.6.Prezentarea regulilor de
gestiune a retururilor.

8.1.7.Descrierea procedurii de
retur cétre furnizori

8.2.8.Respectarea procedurii
de retur catre furnizor.

8.1.8 .Enumegarp@j’éfﬁgulilor de

TN

8.2.9.Aplicarea regulilor de
aranjare a paletilor

8.3.9.Manifestarea disciplinei
in munca.

aranjare a palefifor. ~Y

,‘,“ ,';. | \ "
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Notd: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatdrii in cadrul calificdrii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtdrii (I —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invatarii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitarii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invatirii tehnice generale/specializate:
e Competente de comunicare in limbi striine:
- Adoptarea atitudinii pozitive in ceea ce priveste limbile striine.
- Citirea textelor existente pe etichetele de marfuri.
e Competente antreprenoriale
- Manifestarea capacitatii de a gestiona stocul de rezerva
- Manifestarea initiativei si atitudinii pro-active in timpul orelor de lucru.

Lista minimi de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invitirii (existente in scoali sau la operatorul economic):

e Documente specifice receptiei calitative si cantitative

e Marfuri alimentare si nealimentare

e Echipamente: Céntar electronic, Calculatoare birou, Balanta tehnicd 0-1000g,Balanta
analiticd 0-200g Cititor cod de bare, Etichetator, Masina de feliat, Magsina de ambalat prin
termosudare, Cérucior de marfa, Téaietor hartie tip ghilotind, Vitrina din sticld, Cantar mobil,
Lector optic, Masina de portionare, Stelaje, Stendere, Cutter

Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invatarii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora:

Nr. Criterii de realizare si . .. . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
ert. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 30% Pertinenta analizei si solutiei de rezolvare pentru 30%
sarcinii de lucru stabilirea stocului de marfa
Alegerea resurselor materiale adaptate tipului de 40%
situatie comerciald prezentatd in fisa de lucru.
Sunt respectate normele de protectie a mediului, 30%
normativele, regulile de sanétate si securitate a muncii
in functie de tipul de marfa.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de 40% Respectarea etapelor de realizare a gestionérii stocului | 25%
lucru de marfa.
Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu 50%
figele de lucru
Folosirea corespunzatoare a instrumentelor folosite in | 25%
rezolvarea activititii economice.
Total /; \//”: L)‘_rw_{_,; 4", : 100%
3. | Prezentarea si 30% | Actele si documentele financiar contabil¢'sunt: *— \4'20%
promovarea sarcinii intocmite corect (. e | E|
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realizate Terminologia de specialitate e folositd corect si 10%

constant

Prezintd o apreciere globald a muncii realizate. 20%
Argumenteaza modul de gestionarea a stocului de 40%
marfa

Indicarea unor unele cai de imbunétatire si dezvoltare | 10%
a gestiondrii stocului de marfa.

Total 100%

Total 100%
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UNITATEA DE REZULTATE ALE iNVATARII TEHNICE SPECIALIZATE 9:
PRESTAREA DE SERVICII PENTRU COMERTUL CU AMANUNTUL

Rezultatele invatirii:

Cunostinte

Abilititi

Atitudini

9.1.1.Precizarea operatiilor ce
trebuie executate premergator
livrérii loturilor de produse cétre
beneficiari.

9.1.2.Descrierea echipamentelor.

9.1.3.Enumerarea categoriilor de
ambalaje ce pot fi folosite.

9.2.1.Sortarea marfurilor aflate
in vrac.

9.2.2.Cdntdrirea §i portionarea
mdrfurilor in vederea livrarii
utilizdnd instrumente §i masini
tehnologice adecvate.

9.2.3.Utilizarea echipamentelor
destinate sortarii, portionarii,
cantaririi.

9.2.4.Alegerea ambalajelor
adecvate sortimentului de marfa.

9.2.5.Preambalarea marfurilor in
vederea livrarii.

9.2.6.S1gilarea ambalajelor In
vederea livrdrii.

9.1.4.Descrierea normelor de
etichetare a marfurilor
alimentare §i nealimentare.

9.2.7.Pregitirea etichetelor in
functie de caracteristicile
marfurilor.

9.2.8.Aplicarea etichetelor pe
marfuri sau la locul de
depozitare.

9.2.9.Marcarea marfurilor
preambalate.

9.1.5.Enumerarea
echipamentelor pentru prestarea
de servicii suplimentare in
depozit.

9.1.6.Precizarea regulilor de
utilizare a echipamentelor.

9.1.7.Descrierea modului de
functionare a echipamentelor.
9.1.8.Precizarea factorilor

9.2.10.Executarea serviciilor
suplimentare in depozit
individual sau in echipd.

9.2.11.Verificarea functiondrii
echipamentelor destinate
serviciilor suplimentare
individual sau in echipd.

9.2.12.Protejarea mdrfurilor
impotriva factorilor externi
evaludnd riscurile ce pot sd

9.3.1.Implicarea activd in
operatii specifice preambaldrii
si ambaldrii marfurilor destinate
livrarii respectdnd regulile de
sigurantd, securitate §i
durabilitate a acestora.

9.3.2.Respectarea normelor de
utilizare a echipamentelor si
instrumentelor destinate
serviciilor suplimentare.

9.3.3. Respectarea normelor de
marcare §i etichetare a
marfurilor i aprecierea
calitdtilor estetice ale acestora.

9.3.4. Manifestarea
responsabilitdtii in efectuarea
operatiilor de protejare a
mdrfurilor respectdnd siguranta,
securitatea acestora.

Nivel: 3

Domeniul de pregitire profesionald: Comert

Calificarea profesionala: Receptioner-distribuitor




Cunostinte

Abilitati

Atitudini

externi ce actioneaza asupra
marfurilor.

apard in timp.

9.1.9.Descrierea modului de
pregétire a marfurilor in vederea
livrarii catre beneficiari

9.2.13.Pregiatirea comenzilor in
vederea livrarii catre beneficiari.

9.3.5. .Dezvoltarea unui
comportament etic de respectare
a clientului i partenerilor de
afaceri.

Nota: In codul de trei cifre. prima cifrd corespunde numdrului de ordine al unitdtii de rezultate ale
invatarii in cadrul calificarii, a doua cifrd corespunde numdrului de ordine al categoriei
rezultatului invdtarii (1 —cunostinte, 2 —abilitdti, 3 —atitudini) iar a treia cifrd numdrului de ordine
al rezultatului invdfdrii in cadrul fiecdrei categorii de rezultate ale invdtdrii

Domenii de competente cheie si rezultate ale invitirii specifice acestora, integrate si
dezvoltate in cadrul unititii de rezultate ale invitirii tehnice generale/specializate:

e Competente de comunicare in limba romini si in limba materna:
- Respectarea normelor de marcare si etichetare a méarfurilor si aprecierea calitatilor

estetice ale acestora.

e Competente de bazi de matematici, stiinte si tehnologie:
- Manifestarea responsabilitatii in efectuarea operatiilor de protejare a marfurilor
respectdnd siguranta, securitatea acestora.
- Implicarea activa in operatii specifice preambalarii i ambalarii marfurilor destinate
livrarii respectand regulile de sigurand, securitate gi durabilitate a acestora.
- Protejarea marfurilor impotriva factorilor externi evaluand riscurile ce pot si apara in

timp.

- Céntérirea si portionarea marfurilor in vederea livrarii utilizdnd instrumente si masini

tehnologice adecvate.

e Competente antreprenoriale
- Executarea serviciilor suplimentare in depozit individual sau in echipa.
- Verificarea functionarii echipamentelor destinate serviciilor suplimentare individual sau

in echipa.

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobandirii
rezultatelor invatarii (existente in scoali sau la operatorul economic):

o Echipamente tehnice: Masini de taiat, masini de portionat, magini de transat, masini de
sortat, cantare, magini de umplere, ambalare, legare, sigilare, benzi de lucru pentru curitare,
magini de curitat, masini de calibrare, instrumente de lucru (surubelnite, chei, foarfece
metalice, bormasina electrica).

e Mijloace care asigurd buna desfisurare a procesului de formare: tabla, creta, marker,
flipchart, coli, fige de lucru, pixuri.
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Standardul de evaluare asociat unititii de rezultate ale invitirii

Criterii si indicatori de realizare si ponderea acestora

~,

Nr. Criterii de realizare si . - . .
Indicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si planificarea | 30% Justificarea operatiilor de pregatire a marfurilor | 40%
sarcinii de lucru propuse (portionare, cantdrire, masurare,
ambalare etc).
Alegerea materialelor si echipamentelor adaptate | 40%
operatiilor de pregatire (portionare, cantarire,
masurare, ambalare etc).
Respectarea normelor de utilizare a 20%
echipamentelor, de etichetare $i marcare.
Total 100%
2. | Realizarea sarcinii de | 40% Respectarea etapelor de pregatire a marfurilor 25%
lucru pentru livrare.
Realizarii operatiilor de pregitire a marfurilor 50%
pentru livrare.
Folosirea corespunzatoare a materialelor si 25%
echipamentelor destinate operatiilor de pregitire
(portionare, cantarire, masurare, ambalare etc).
Total 100%
3. | Prezentarea si 30% Efectuarea corectd a etichetarii si marcarii 40%
promovarea sarcinii marfurilor.
realizate Folosirea corecté a termenilor de specialitate. 10%
Identificarea punctelor tari ale executiei si 10%
eventualelor puncte slabe.
Argumentarea operatiilor realizate. 20%
Indicarea unor cai de imbunatatire a proceselor | 20%
de pregétire (portionare, cintarire, masurare,
ambalare etc).
Total 100%
Total 100%
TTROM IS
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IV. REZULTATE ALE INVATARII SPECIFICE ALTOR DISCIPLINE (MATEMATICA,
LIMBA MODERNA, STIINTE ETC.) NECESARE PENTRU DOBANDIREA
CALIFICARII PROFESIONALE: ,RECEPTIONER — DISTRIBUITOR”:

Disciplina

Rezultate ale invitirii necesare

Limba si literatura
romana

Utilizarea corecta si adecvata a limbii romane in receptarea si in producerea
mesajelor;

Argumentarea in scris si oral a unor opinii in diverse situatii de comunicare;

Utilizarea corectd si adecvatd a limbii roméne in producerea de mesaje
scrise, in diferite contexte de realizare, cu scopuri diverse;

Receptarea mesajului scris, din texte literare si nonliterare, in scopuri
diverse;

Utilizarea corecta si adecvata a limbii roméane in producerea de mesaje orale
in situatii de comunicare monologata si dialogata;

Receptarea mesajului oral in diferite situatii de comunicare;

Utilizarea corecta si adecvatd a limbii roméane in intocmirea documentelor;

Prezentarea in limba romaéna a diferitelor tipuri de concepte si notiuni de
specialitate.

Logica, argumentare
si comunicare

Manifestarea unui comportament social activ si responsabil.

Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunitatii.

Matematica

Date si relatii matematice si corelarea lor in functie de contextul in care au
fost definite;

Prelucrarea datelor de tip cantitativ, calitativ, structural, contextual cuprinse
in enunturi matematice;

Utilizarea algoritmilor si a conceptelor matematice pentru caracterizarea
locald sau globald a unei situatii concrete;

Analiza si interpretarea caracteristicilor matematice ale unei situatii-
problema;

Calcule matematice de baza (adunare, scidere, inmultire, impartire, regula
de trei simplé, operatii cu fractii etc.)

Utilizarea elementelor de logicd matematica in etapa de planificare a
activitatilor;

Utilizarea elementelor de logicd matematica in etapa de analiza calitativa a
produselor si serviciilor;

Determinarea §i aprecierea corectd a suprafetelor destinate realizarii
activitétilor de servire.

Educatie tehnologica

Recunoasterea drepturilor consumatorilor conform legislatiei in vigoare;

Notiuni de baza referitoare la produsele alimentare si la servirea
preparatelor culinare.

Stiinte

Identificarea corectd a componentelor anatomice afectate in mod direct sau
indirect de anumite tipuri de solicitéri;

Respectarea normelor specifice de igiena personal si a regulilor de igiena
in spatiile publice;

Aspecte caracteristice produselor alimentare deteriorate sau alterate.
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GLOSAR DE ABREVIERI

COR Clasificarea ocupatiilor din Romania
EQF Cadrul european al calificarilor
CNC Cadrul national al calificarilor

IPT Invatimantul profesional si tehnic
NTSM Norme de tehnica securitdfii muncii
NSSM Norme de sindtatea si securitatea muncii
PSI Prevenirea si stingerea incendiilor
SO Standard ocupational

SSM Sanatatea si securitatea muncii

PM Protectia muncii

UC Unitate de competentd

URI Unitate de rezultate ale Invétérii
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