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NOTA DE PREZENTARE

Acest curriculum se aplicd pentru calificarile corespunzitoare domeniului de pregitire profesionali
COMERT:

1. Receptioner — distribuitor

2. Comerciant vanzator

Curriculumul a fost elaborat pe baza standardelor de pregitire profesionald (SPP), aferente
calificarilor sus mentionate.

Nivelul de calificare conform Cadrului National al Calificirilor — 3

Corelarea dintre unititile de rezultate ale invatarii si module:

Unitatea de rezultate ale invitirii

Unitatea de rezultate ale invatarii —

: Denumire modul
tehnice generale

URL1 Etica 5i comunicare profesionald MODUL I. Etica si comunicare profesionali

URI 3. Utilizarea metodelor, procedeelor si | MODUL II Contabilitate generala
principiilor contabilitatii

URI 6. Protectia consumatorului, MODUL III Protectia consumatorului
personalului si a mediului




PLAN DE INVATAMANT
Clasa a X-a
invitimant profesional
Aria curriculara Tehnologii

Domeniul de pregitire profesionali: COMERT
Calificarile profesionale: Receptioner distribuitor; Comerciant vanzdtor

Cultura de specialitate si_pregitire practici

Modul I. Etici si comunicare profesionala

Total ore/an: 256
din care: Laborator tehnologic 32
Instruire practicd 160

Modul II. Contabilitate generali

Total ore/an: 160
din care: Laborator tehnologic 64
Instruire practica 64

Modul III. Protectia consumatorului

Total ore/an: 256
din care: Laborator tehnologic 32
Instruire practica 160

Total ore/an = 21 ore/séipt. x 32 sdptimani/an = 672 ore/an

Stagiu de pregitire practici - Curriculum in dezvoltare locala

modwttv<*
Total ore/an: 270
Total ore /an = 9 sapt. x S zile x 6 ore /zi = 270 ore/an
TOTAL GENERAL: 942 ore/an
Nota:

Pregitirea practicd i stagiul de pregitire practica pot fi organizate atit la operatorul economic/institutia

publicé partenera cat si in unitatea de invitdmant, in functie de conditiile locale.

* Denumirea si continutul modulului/modulelor vor fi stabilite de citre unitatea de invitimant in
gheT speratorul economic/institutia publica partener, cu avizul inspectoratului scolar.

e'profesionald: Come



MODUL I. ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA

e Noti introductiva

Modulul ”Etica si comunicare profesionald”, componentd a ofertei educationale (curriculare)
pentru calificéari profesionale din domenile de pregitire profesionald Comert face parte din cultura
de specialitate §i pregatirea practica, aferente clasei a X-a, invatimant profesional.

Modulul are alocat un numaérul de 256 ore/an, conform planului de Tnvitimant, din care:
= 32 ore/an — laborator tehnologic
® 160 ore/an- instruire practici

Modulul ,,Eticd si comunicare profesionald” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeazi
dobéndirea de cunostinte, abilititi si atitudini necesare angajirii pe piata muncii in una din
ocupatiile specificate in SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 3, din
domeniul de pregitire profesionald Comery, sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel
superior.

e Structurid modul
Corelarea dintre rezultatele invitirii din SPP si continuturile invatarii

URI 1 Etici si comunicare profesionald

Cunostinte | Abilitati | Atitudini Continuturile invitirii
1.1.1. 1.2.1. 1.3.1. Procesul comunicérii
1.3.2. e (e este comunicarea
1.1.2. 1.2.2. 1.3.3. e Elementele procesului de comunicare
1.1.3. 1.3.4. e Pozitionarea intr-o schemi de comunicare
1.2.3. 1.3.5. e Obiectivele comunicarii
e Functiile comunicérii
1.3.6. e Nivelurile comunicarii
1.1.4. 1.2.4. Forme de comunicare
1.2.5. 1.3.7. e Comunicarea verbali
1.3.8. .
139, o  Comunicarea nonverbali
1.2.6. ' e  Comunicarea scrisi
1.2.7. e Stabilirea formelor de comunicare indicate in

diferite contexte

115 1.2.8. 1.3.10. Mijloace de comunicare

e Mass media

Mijloace de comunicare orala
Mijloace de comunicare scrisé
Mijloace de comunicare vizuald
Mijloace de comunicare audiovizuala

Internet

1.3.11.

1.16. 1.2.9. Comunicarea scrisa

1.2.10. 1.3.12. Caracteristicile mesajului scris :
e Reguli de redactare a mesajului @% s B ‘) 3

o Formele comunicarii scrise( proges'verbal, minu

-
>
4
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1.1.7. 1.2.11.
1.1.8 1.2.12.
1.2.13.
1.2.14.
1.1.9. 1.2.15.
1.1.10.
1.2.16.
1.1.11..
1.2.17.
1.2.18.
1.1.12. 1.2.19.
1.2.20.
1.2.21.
1.2.22.
1.1.13. 1.2.23.
1.1.14. 1.2.24.
1.1.15. 1.2.25.

1.3.13.
1.3.14.
1.3.15.
1.3.16.
1.3.17.

memoriu, referat, raport, dare de seama)
Corespondenta comerciald( cerere de oferta, oferti,
comandi)

Raportul formal

Comunicarea nonverbali
Limbajul tacerii

Limbajul timpului

Limbajul corpului

Gestica

Tonalitatea vocii

Aspectul fizic/ prezenta personald
Limbajul spatiului

Limbajul culorilor

Comunicarea eficienta

Factori ce influenteazd comunicarea
Tehnici de ascultare

Ascultarea activd/ pasivi

Barierele comunicérii si indepértarea lor
Conflicte si solutionarea lor

Agenda electronici
Importanta agendei electronice
Colectarea, prelucrarea si folosirea informatiilor
Validitatea  informatiilor oferite de agenda
electronica
Organizarea unei agende electronice
Utilizarea agendei electronice

Administrarea corespondentei

Reguli de monitorizarea a corespondentei

Proceduri specifice de receptie a corespondentei si
aplicarea lor

Inregistrarea datelor cu privire la corespondenta
primita

Expedierea corespondentei prin posti sau fax

Posta electronici

e @ o o

Etica profesionali

Relatiile interumane —climatul optim de munca
Conditii care faciliteazd activitatea umana:
structura personalitatii, tipuri de temperament,
psihologia grupurilor

Imaginea personala

Deontologia profesionala

Principii de etica profesionali

Norme etice la locul de muncd, norme de
comportament

Disciplina in munca si secretul de serviciu




Literatura de specialitate.

Formulare tipizate

Filme didactice, calculator, videoproiector.
Computer, conexiune Internet,videoproiector.
Scanner, fax, telefon, imprimanti, copiator.
Dosare, bibliorafturi.

Documente specifice activittii economice.
Norme si normative etice.

O OO0 OO0 0 0O

e Sugestii metodologice
Continuturile programei modulului ,Eticd si comunicare profesionald” trebuie si fie abordate
intr-o manierd flexibild, diferentiatd, {inind cont de particularititile colectivului cu care se
lucreaza si de nivelul initial de pregidtire al elevilor.

Numdrul de ore alocat fiecirei teme rdmdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Se recomandd ca in cadrul laboratorului tehnologic si fie abordate in context profesional cu
preponderentd urmaétoarele teme: pozitionarea intr-o schema de comunicare, formele comunicirii
scrise, corespondentd comerciald, raportul formal, aspectul fizic si prezenta personald, organizarea
agendei electronice, utilizarea agendei electronice, inregistrarea datelor cu privire la corespondenta
primitd, expedierea corespondentei prin posta si fax, posta electronica.

Se recomandi ca orele dedicate agendei electronice sa se desfégoare in laboratorul de informatica.

Instruirea practicd se recomandd si se axeze pe dezvoltarea de abilititi si atitudini aferente
continuturilor: Administrarea corespondentei si Etica profesionala.

Modulul ,, Eticd si comunicare profesionald@ are o structurd flexibild, deci poate incorpora, in
orice moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitifi de invitare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psihofizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

* Tmbinarea si alternanta sistematica a activitétilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupé diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitdtile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei, etc.;

= folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

* finsugirea unor metode de informare si de documentare independen
deschiderea spre autoinstruire, spre invitare continui /}\\,

Competentele cheie integrate in modulul ,,Eticd §i comunicare profs g\

categoria: -
o Comunicare de comunicare in limba roménai si in limba mat

Domeniul de pregitire profesionald: Come



o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invitare si cunoastere

o Competente civice §i sociale

o Competente antreprenoriale

o Competente de sensibilizare si de expresie culturali

Profesorul trebuie si promoveze experiente de invatare prin continuturi si activitigi, ct mai
variate care sa sus{ind dezvoltarea potentialului fiecarui elev.

Exemple de metode moderne de invitare care pot fi utilizate in activitatea didactici:
e Stiu/vreau si stiu/am invitat,

Cine stie castiga,

Turul galeriei,

Pilariile ganditoare,
Harta scenariilor de viitor,
Impulsul fotografic, etc.

e Jurnalul cu dubli intrare,

e Cafeneaua,

e Metoda diagramelor Venn,
e Cubul,

e Brainstorming,

e Harta mintii,

e Metoda bulgirelui de zdpada,
e Metoda puzzle,

¢ Metoda piramidei,

]

L]

L]

[ ]

[ ]

Tehnica MOZAICULUI (Jigsaw puzzle)

Tehnica este bazatéd pe invitarea in echipa.

Fiecare elev are o sarcind de lucru in care trebuie sa devina expert
Metodologia:

- Profesorul stabileste tema de studiu si o imparte in subteme.

- Organizeazi colectivul in echipe de invitare (“grupuri casi”
numarului subtemelor, respectiv 1,2,3,4,5

- Fiecare elev citeste independent subtema sa

- Se constituie grupurile de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numdr, unde are loc faza
discutiilor in grup si construirea a ceea ce trebuie predat in grupul casa.

- Reintoarcerea in echipa initiald(grupul casa”).

- Faza raportului de echipé, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate. Prezentarea
trebuie s fie scurtd, concisa, atractiva, putdnd fi insotitd de suporturi audiovizuale, diverse
materiale.

- Evaluarea. Faza demonstratiei. Grupele prezinta rezultatele intregii clase.

- Profesorul poate pune intrebdri, poate cere un raport sau un eseu, sau poate da spre rezolvare
fiecdrui elev o fisd de evaluare

Variante:

- Mozaic II- este varianta cu fise de expert. Elevii identifica rispunsurile din text si raspund in

scris la intrebari.

) cu componenti corespunzitor

tife profesionald: Come




Exemplificare metoda creativi Tehnica mozaicului :

Cunostinte Abilitati Atitudini
1.1.7.Caracterizarea 1.2.11.Aplicarea diferitelor 1.3.3.Congtientizarea nevoii de
elementelor comunicérii forme ale comunicérii a intelege si utiliza Ilimbajul
nonverbale. nonverbale. intr-un mod responsabil i

pozitiv social.

1.3.4 Manifestarea capacitatii
de concentrare intr-o situatie de
comunicare dati.

Activitate: Comunicarea nonverbala.
Obiective:
e sd participe cu interes si plicere la activitatile desfasurate;
e sarezolve corect si complet sarcinile propuse spre rezolvare;
e si isi dezvolte aptitudinile practice si simtul estetic;
e sa isi asume rolul atribuit in cadrul grupei de obtinere al unor “produse” de calitate;
sd comunice la nivelul clasei gi in cadrul grupelor constituite.
sa aprecieze la justa sa valoare “produsul finit” al activititii lor.
sid formuleze corect, riguros stiintific, utilizdnd limbajul de specialitate, concluziile (capacitatea de
analizi si sintezd).
Mod de organizare a activititii:
o Activitate pe grupe
Resurse materiale:
o Foi de hartie
o Foi de flipchart
o Markere
o Reviste, fotografii
Durati: S0 minute
Desfisurare:
Pregitire:
o Organizarea colectivului in echipe de invatare (“grupuri casi”) cu componenti corespunzitor
numarului subtemelor, respectiv 1,2,3,4,5,6. Elevilor le sunt impértite fisele 1,2,3,4,5,6.
o Profesorul stabileste tema de studiu  (comunicarea nonverbald) si o imparte in subteme(
limbajul trupului, limbajul spatiului, limbajul timpului, limbajul vestimentatiei, limbajul
técerii, limbajul culorii). Explica elevilor modul de lucru.

Realizare:

o Fiecare elev citeste independent subtema sa.

o Se constituie grupurile de experti, unde se reunesc cei cu acelasi numar, unde are loc faza
discutiilor in grup si construirea a ceea ce trebuie predat in “grupul casa”.

o Reintoarcerea in echipa initiald (grupul casa”).

o Faza raportului de echipa, unde fiecare expert transmite cunostintele asimilate. Prezentarea
trebuie si fie scurtd, concisa, atractiva.

o Elevii observi, analizeazi, noteazi

Evaluare si feed-back:
o Activitatea se va evalua pe baza unui test de autoevaluare (detaliat la capitolul SygesTtzrivind

evaluarea)

e Sugestii privind evaluarea

Domeniul de pregitire profesionali: Come



Evaluarea reprezinté partea finald a demersului de proiectare didactici, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste misura in care elevii au
dobéndit rezultatele invatarii propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea rezultatelor invétirii poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiala.

» Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
= Reflectd nivelul de pregatire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invddrii.

» Planificarea evaluarii trebuie sd se deruleze dupd un program stabilit, evitindu-se
aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

¢. Finala

= Realizatd printr-o metodd cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invdtare si care informeazid asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor i atitudinilor.
Se propun urméitoarele instrumente de evaluare initiala:

e intrebari;

e Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau sé stiu/am invatat;

e Brainstorming.

Sugeram urmétoarele instrumente de evaluare continua:
e Fise de observatie;
Fise test;
Fise de lucru;
Fise de autoevaluare;
Fise de monitorizare a progresului;
Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor;
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipl3, itemi alegere duali, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;
Fisa de autoevaluare a capacitatii colaborative;
Lista de verificare a proiectului;
Brainstorming;
Planificarea proiectului;
Mozaicul;
Fisa de observatie;
Jurnalul elevului;
Teme de lucru;
e Prezentare.
Propunem urmétoarele instrumente de evaluare finala:

e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare;

e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicid, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi;

e Studiul de caz - care consti in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se referd la un anumit proces tehnologic;

Portbfoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitiile
¥ extragcolyre, etc.

-é&e]alizat agﬁega 4 peestora in unitatile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate
«ih context profesi

* \ o A
Domeniul de pregatire
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Exemplificarea evaludrii rezultatelor invitirii:

Cunostinte Abilitati Atitudini
1.1.7.Caracterizarea 1.2.11.Aplicarea diferitelor | 1.3.3.Congtientizarea nevoii de a
elementelor comunicérii | forme ale comunicarii intelege si utiliza limbajul intr-un mod
nonverbale. nonverbale. responsabil §i pozitiv social.

1.3.4.Manifestarea capacitatii de
concentrare intr-o situatie de comunicare
data.

Activitate: Comunicarea nonverbali.
Obiective:
e sd participe cu interes si plicere la activititile desfisurate;
sa rezolve corect si complet sarcinile propuse spre rezolvare;
sd 1si dezvolte aptitudinile practice si simful estetic;
sd 1si asume rolul atribuit in cadrul grupei de obtinere al unor “produse” de calitate;
sd comunice la nivelul clasei si in cadrul grupelor constituite.
sd aprecieze la justa sa valoare “produsul finit” al activitatii lor.
sa formuleze corect, riguros stiintific, utilizdnd limbajul de specialitate,concluziile
(capacitatea de analiza si sinteza).

e Ciriterii de realizare si ponderea acestora

Nr. | Criterii de realizare si Indi - y 5 Punctaj
ndicatorii de realizare si ponderea acestora
crt. ponderea acestora
1. | Primirea si 15% | Analizarea pertinenti a sarcinii de lucru. [ 30% |5
planificarea Alegerea instrumentelor specifice 40% 5
sarcinii de lucru prezentarii cat mai eficiente a
elementelor comunicirii nonverbale.
Planificarea activititilor aferente 30% 5
prezentérii elementelor comunicérii
nonverbale.
2. | Realizarea 35% | Respectarea etapelor de studiere a 40% 14
sarcinii de lucru elementelor comunicérii nonverbale.
Rezolvarea sarcinii de lucru este in 40% 14
conformitate cu obiectivele stabilite.
Folosirea corespunzitoare a 20% |7
instrumentelor pentru prezentarea
elementelor comunicérii nonverbale.
3. | Prezentarea si 50% | Utilizarea corecta a termenilor si 20% 10
promovarea limbajului de specialitate.
sarcinii realizate Prezentarea elementelor comunicirii 20% |10
nonverbale.
Argumentarea alegerii metodelor de 40% |20
prezentare a elementelor comunicérii s
nonverbale. Aﬂna 2
Indicarea cilor de imbunititire. 20%> 1107 L\
Total .100% | 100 p |\

Domeniul de pregitire profesionala: Come




Fisa de evaluare a activitatii

Criterii de apreciere a performantei

Indicatori de apreciere a performantei Punctaj
Analizarea pertinent a sarcinii de lucru

Alegerea instrumentelor specifice prezentirii cdt mai eficiente a elementelor
comunicdrii nonverbale.

Planificarea activititilor aferente prezentérii elementelor comunicirii nonverbale.
Respectarea etapelor de studiere a elementelor comunicirii nonverbale.

Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate cu obiectivele stabilite.

Folosirea corespunzitoare a instrumentelor pentru prezentarea elementelor
comunicdrii nonverbale.
Utilizarea corectd a termenilor si limbajului de specialitate.

Prezentarea elementelor comunicirii nonverbale.

Argumentarea alegerii metodelor de prezentare a elementelor comunicarii
nonverbale.

Indicarea ciilor de imbunititire.

e Bibliografie

1. Baldrige, Letitia (1997) — Codul manierelor in afaceri, Bucuresti: Editura Business Tech
International;
2. Denny, Richard (2003) — Cum sd comunici ca sd cdstigi, lasi: Editura Polirom;

3. Ferreol, Gilles; Flageul, Noel (2007) — Metode si tehnici de exprimare scrisd §i orald, lasi:
Editura Polirom;

4. Postovei, Citilina Ileana; Tanislav, Cristina; Ilie, Suzana (2005) — Comunicare
profesionald, Manual pentru instruire practicd, a IX a , $coala de arte §i meserii, Bucuresti:
Editura OscarPrint;

5. Postovei, Citédlina Ileana; Tanislav, Cristina; Ilie, Suzana (2006) — Relatii profesionale,
Manual pentru clasa a X a, Scoala de arte i meserii, Bucuresti: Editura OscarPrint;

6. Prutianu, Stefan (2000) — Manual de comunicare si negociere in afaceri ( vol. I si 1), lasi:
Editura Polirom;

7. Stanton, Nicki (1995) — Comunicarea, Bucuresti: Editura Stiinta si Tehnica;
8. Xxx (2005) — Comunicarea eficienti / Biblioteca performantei in carierd, Bucuresti:
Editura All.
Softuri
1. Word sau orice alt editor de text
2. Excel sau orice altd aplicatie de calcul tabelar
3. Access sau orice alti baza de date
4. Internet explorer sau orice alt browser.




MODUL II: CONTABILITATE GENERALA
e Noti introductiva

Modulul, ,,Contabilitate generald”, componenti a ofertei educationale (curriculare) pentru
calificdri profesionale din domeniul de pregitire profesionalda Comert face parte din cultura de
specialitate §i pregitirea practica, aferente clasei a X-a, invatimant profesional.
Modulul are alocat un numérul de 160 ore/an, conform planului de invitdmant, din care:

. 64 ore/an — laborator tehnologic

. 64 ore/an - instruire practica
Modulul ,,Contabilitate generald” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeazd dobandirea de
cunostinte, abilitdti si atitudini necesare angajérii pe piata muncii in una din ocupatiile specificate in
SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 3, din domeniul de pregiatire
profesionald Comerf sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel superior.

e Structurd modul
Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invagirii

URI 3. Utilizarea metodelor,
procedeelor si principiilor
contabilitatii
Continuturile invatarii
Rezultate ale invatarii (codificate
conform SPP)
Cunostinte | Abilititi | Atitudini
3.1.1 3.2.1 3.3.1 Procedeele comune disciplinelor economice:
a) Evaluarea
» Definitie, importantd, componente;
» Metode de evaluare:
e Evaluarea la data intrdrii in entitate;
e Evaluarea la inventar §i prezentarea elementelor in
bilant;
e Evaluarea la data iesirii din entitate;
e Reevaluarea in contabilitate.
b) Calculatia:
e Definitie, importanti;
e Exemple de calculatii;
¢) Inventarierea:
e Definitie, importants, scop, obiect;
e C(lasificarea inventarierii;
e Principiile inventarierii;
e Organizarea si desfisurarea inventarierii;
e Documentele utilizate in mventarlw;
3.1.2 322 332 Principiile contabile generale; T2INI L\
Procedeele specifice metodei contabj 1t5;j’i /(“3-.\ "1
323 a) Bilantul contabil (situatia poznt_el‘ manclara) E
e Definitie, 1mportan§a functii, sti'uctura Qactlve / y ‘
capitaluri proprii si datorii); \f.e\ =
Bl v “/
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e Tipuri de modificéri bilantiere;
o Situatia performantei financiare (cheltuieli,
venituri, rezultate).
b) Contul - instrument de inregistrare, calcul si
control:
Definitie, importanta, structurd, form3;
Planul de conturi general;
Regulile de functionare a conturilor;
Dubla inregistrare si corespondenta conturilor;
Analiza contabili;
Formula si articolul contabil.
¢) Balanta de verificare:
e Definitie, importanta, functii;
e C(lasificarea balantelor de verificare;
o Intocmirea balantelor de verificare;
e Tipuri de erori relevate §i nerelevate de
balanta de verificare.

3.13 324 333 Preturile marfurilor: definitie, caracteristici,
325 clasificare:
3.2.6 a) Preturile en gros;

b) Preturile en detail;
¢) Reducerile de pret.
Documentele specifice operatiilor economice cu
marfuri:
Nota de receptie;
Factura fiscali;
Chitanta;
Raport de gestiune zilnic;
Borderou de vanzare;
Aviz de insotire a marfii;
Registrul de casi;
Bon de predare primire transfer restituire;
Proces verbal de receptie;
j. Fisa de magazine.

i

A X -

Lista minima de resurse materiale (echipamente, unelte si instrumente, machete, materii
prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice etc.) necesare dobindirii
rezultatelor invitarii (existente in scoali sau la operatorul economic)
o Tabla, cretd, marker, flipchart.
Literatura de specialitate.
Formulare tipizate.
Filme didactice, calculator, videoproiector.
Computer, conexiune Internet, videoproiector.
Scanner, fax, telefon, imprimanta, copiator.
Dosare, bibliorafturi.
Documente specifice activititii economice.

O 0 0O 00O 0O

Sugesti ;etodologice
> FQﬁfmmurilg opdulului ,,Contabilitate generald” trebuie si fie abordate intr-o manieri
jritegrata, co@}até\pu particularitagile si cu nivelul initial de pregitire al elevilor.




Numdrul de ore alocat fiecdrei teme rdmdne la latitudinea cadrelor didactice care predau
continutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactici
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Instruirea practicd se recomandd sd se axeze pe dezvoltarea de abilitati si atitudini aferente
continuturilor: evaluare, calculatie, inventariere, bilant, cont, balanta de verificare, documente
specifice activitatii.

Modulul ,,Contabilitate generald@ are o structurd flexibild, deci poate incorpora, in orice moment
al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se desfasura in
laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practica din unitatea de invatimant
sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.

Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care sé fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecarui elev,
inclusiv adaptarea la elevii cu CES.

Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii ale
elevilor, pe exersarea potentialului psio-fizic al acestora, pe transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

* imbinarea §i alternanta sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupé diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activititile ce solicitad efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei, etc.;

* folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

® finsugirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferid
deschiderea spre autoinstruire, spre invétare continua.

Competentele cheie integrate in modulul ,,Contabilitate generali” sunt din categoria:
o Compentente de bazi de matematice, stiinte si tehnologii;
o Competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de
invitare si cunoastere.

Exemple de metode moderne de invitare care pot fi utilizate in activitatea didactici:
e Stiu/vreau si stiu/am invitat;

e Jurnalul cu dubli intrare;

e Cafeneaua;

e Metoda diagramelor Venn;

e Cubul;

e Urcusul pe munte”;

e  Spune-mi mai mult;

e Metoda puzzle;

e Cine stie castiga.

CUBUL
Exemplificare metoda creativda CUBUL

Exemplu de activitate de invatare:
Modulul: ,,Contabilitate generala”

Tema: Articolul contabil
e Elevii sunt impértiti in 6 grupe.

e Fiecare din cele 6 grupe si-au ales anumite simboluri.
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e Profesorul le prezintd elevilor un cub care are desenat pe fiecare laturd unul din
simboluri, asociate cu verbe:
Simbol 1 — DESCRIE;
Simbol 2 - COMPARA;
Simbol 3 - ANALIZEAZA;
Simbol 4 — ASOCIAZA;
Simbol 5 — APLICA;
Simbol 6 - ARGUMENTEAZA.
Toate aceste operatiuni elevii le vor efectua pe fise, fiecare echipd va primi o fisd conform
simbolului ales.
. Dupé ce elevii vor lucra pe echipe fisele, un reprezentant va prezenta colegilor
rezultatele finale.

SnE L=

Exemplificare metoda creativd Cubul:

Cunostinte Abilitati Atitudini
3.1.2. Prezentarea principiilor | 3.2.2. Aplicarea 3.3.2 Asumarea responsabilitatii in
si procedeelor specifice reglementrilor contabile inregistrarea corecta a operatiilor
metodei contabilititii: bilantul | privind inregistrarea operatiilor | economice in contabilitate,
contabil, contul, balanta de in contabilitate cu ajutorul aplicand principiile si procedeele
verificare. procedeelor contabile specifice | contabilittii.
metodei contabilitatii.

Activitatea: Articolul contabil — aplicarea reglementarilor contabile

Obiective:
e identificarea formei si structurii contului;
® aplicarea regulilor de functionare a conturilor;
e stabilirea articolului contabil.

Mod de organizare a activitatii:
o Activitate pe grupe.
Resurse materiale:
o Foi de hartie.
o Foi de flipchart.
Durata: 45 minute

Desfiasurare:
Pregitire:
o Se organizeaza elevii in 6 grupe pe criteriul ales de profesor.
Realizare:
o Profesorul prezintd modul de lucru;
o Fiecare echipa va primi o fisd conform simbolului ales;
o Profesorul prezintd grupa castigitoare;
o Fiecare grupd desemneazi céte un reprezentant care va argumenta activitatea desfasurata de
grupa sa.
Evaluare si feed-back:
o Actjvitatea se va evalua pe baza unei fise de evaluare (detaliatd la capitolul Sugestii privind

T
;
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Sugestii privind evaluarea
Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul

va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste misura in care elevii
au achizitionat rezultatele invatarii propuse in standardele de pregatire profesionala.
Evaluarea poate fi:

a. La inceputul modulului — evaluare initiala.

. Instrumentele de evaluare pot fi orale i scrise.

. Reflecta nivelul de pregitire al elevului.

b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor

invagarii.

. Planificarea evaludrii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupd un program
stabilit, evitindu-se aglomerarea evaluarilor in aceeasi perioada de timp.

c. Finala

= Realizata printr-o metoda cu caracter aplicativ si integrat la sfarsitul procesului

de predare/invitare §i care informeazi asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Se propun urmitoarele instrumente de evaluare initiali:

o Intrebari;

e Chestionare;

e Exercitii de tipul stiu/vreau si stiv/am invatat;
e Brainstorming.

Sugerdm urmétoarele instrumente de evaluare continua:

e @ o o o o o o o

Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Fige de monitorizare a progresului;

Fise pentru evaluarea/autoevaluarea abilitatilor;

Teste de verificare a cunogtintelor cu: itemi cu alegere multipl3, itemi alegere duald, itemi de
completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de tip rezolvare
de probleme;

Fisa de autoevaluare a capacititii colaborative;

Lista de verificare a proiectului;

Brainstorming;

Planificarea proiectului;

Mozaicul;

Fisd de observatie;

Jurnalul elevului;

Teme de lucru;

Prezentare.

Propunem urmaétoarele instrumente de evaluare finala:
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o Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare.

e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzatoare a
b1b110graﬁe1 materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de
a ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual s de:;égé’é
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e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile

extragcolare, etc.

Rezultatele invatirii/competentele cheie dobandite se evalueazi integrat in situatiile in care
s-a realizat agregarea acestora in unititile respective si separat in situatiile in care pot fi
individualizate in contex profesional.

Exemplificarea evaludrii rezultatelor Invitarii:

Cunostinte

Abilitagi

Atitadini

3.1.2. Prezentarea principiilor
si procedeelor specifice
metodei contabilitatii: bilantul
contabil, contul, balanta de
verificare.

3.2.2. Aplicarea
reglementirilor contabile
privind inregistrarea operatiilor
in contabilitate cu ajutorul
procedeelor contabile specifice
metodei contabilitatii.

3.3.2 Asumarea responsabilititii in
inregistrarea corecti a operatiilor
economice in contabilitate, aplicind
principiile §i procedeele
contabilitatii.

Activitate: Articolul contabil — aplicarea reglementirilor contabile

Obiective:

o identificarea formei si structurii contului;
¢ aplicarea regulilor de functionare a conturilor;
e stabilirea articolului contabil.

e Ciriterii de realizare si ponderea acestora

Nr. | Criterii de realizare si . 7 4 : Puncta
Indicatorii de realizare si ponderea acestora .
crt. | ponderea acestora j
1. Primirea si 30% | Selectarea informatiilor necesare pentru
planificarea sarcinii identificarea, aplicarea regulilor de 60% 18p
de lucru functionare a conturilor.
Alegerea instrumentelor de lucru: foi de o
flipchart, marker. 40% 12p
2 Realizarea sarcinii de | 40% | Respectarea etapelor prezentate de cadrul
. 25% 10p
lucru didactic.
Ident¥ﬁcarea si aphgarea regulilor de 50% 20p
functionare a conturilor.
Utilizarea corecti a nofiunilor stiintifice. | 950, 10p
3. Prezentarea si 30% | Folosirea corectd a terminologiei de 20% 6
promovarea sarcinii specialitate. ’ p
realizate Prezegtarea‘ unei aprecieri globale a 20% 6p
muncii realizate.
Argumentarea activitdtii realizate. 40% 12p
,\ Indlcarfea corectd a articolelor contabile 20% 6p
A7 v\ intocmite.




Fisa de evaluare a activititii

Criterii de apreciere a performantei

1) Selectarea informatiilor necesare pentru identificarea si aplicarea regulilor de functionare
a conturilor.

2) Alegerea instrumentelor de lucru: foi de flipchart, marker.

3) Respectarea etapelor prezentate de cadrul didactic.

4) Realizarea identificarii si aplicarii regulilor de functionare a conturilor.
5) Utilizarea corectd a notiunilor stiintifice.

6) Folosirea corecta a terminologiei de specialitate.

7) Prezentarea unei aprecieri globale a muncii realizate.

8) Argumentarea activititii realizate.

9) Indicarea corecti a articolelor contabile intocmite.

O0000o0ooo0

Bibliografie:
1. Legea contabilitatii 82/1991 — republicata;
2. OMFP 1802/2014 — Reglementirile contabile privind situatiile financiare anuale individuale
si situatiile financiare anuale consolidate;
3. Noi reglementiri contabile privind directivele europene, Ed.Best Publishing;
4. Norme metodologice pentru intocmirea si utilizarea formularelor contabile comune privind
activitatea financiara gi contabila si modelele acestora, Ed. Economici;
. Legea 571/2003, Codul Fiscal;
. www.edu.ro;
7. www.tvet.ro
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MODUL III - PROTECTIA CONSUMATORULUI

e Nota introductivi

Modulul “Protectia consumatorului ”, componentd a ofertei educationale (curriculare) pentru
toate calificérile profesionale din domeniul de pregitire profesionald Comery face parte din cultura
de specialitate si pregitirea practica, aferente clasei a X — a, invatamant profesional.
Modulul are alocat un numir de 256 ore/an, conform planului de invitdmant, din care:

= 32 ore/an — laborator tehnologic

= 160 ore/an — pregitire practica
Modulul “Protectia consumatorului ” este centrat pe rezultate ale invatarii si vizeazd dobandirea
de cunostinte, abilitdti §i atitudini necesare angajdrii pe piata muncii in una din ocupatiile
specificate in SPP-urile corespunzitoare calificdrilor profesionale de nivel 3, din domeniul de
pregitire profesionald Comerf sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel superior.

e Structurid modul
Corelarea dintre rezultatele invatirii din SPP si continuturile invatarii

URI 6. Protectia consumatorului,
angajatului si a mediului”

Rezultate ale invatarii (codificate Continuturile invatarii
conform SPP)
Cunostinte | Abilitati | Atitudini
6.1.1 6.2.1 6.3.1 Consumatorul in economia de piati
6.1.2. 6.2.2 e Locul si rolul consumatorului in economia
6.1.3. 6.23. de piatd
e Conceptul de consumator
e Drepturile consumatorului
e Principii ONU cu privire la protectia
consumatorului
e Cadrul legislativ  privind  protectia
consumatorului in Roménia
6.1.4 6.2.4. 6.3.2. Etichetarea si ambalarea ecologica
6.1.5. e Sisteme de marcare ecologicd a produselor
6.1.6. o Norme de etichetare ecologicid pe tipuri de
6.1.7. produse
e Ambalarea marfurilor in relatie cu protectia
consumatorilor
o Impactul ambalajelor asupra mediului
inconjurdtor
6.1.8. 6.2.5. 6.3.3. Nemultumirile consumatorilor de produse si
6.1.9. 6.2.6. servicii
6.2.7. e Reclamatiile consumatorilor de produse si
servicii
e Norme referitoare la informarea si educarea
3 095 ind iul protectiei consumatorilor
SIS in domeniul protefit consumatorilo
9 SN e Sanctiuni aplicate pe tipuri de abateri in
ol | j \ cazul nerespectirii drepturilor
- Jisk consumatorilor
. TV 6.2.8. 6.3.4. Protectia salariatului

dtire profesionald: Come
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e Drepturile salariatului in raport cu legislatia
muncii si PSI

6.1.11. 6.2.9. 6.3.5. Protectia mediului
6.1.12. 6.2.10. e Obligatiile agentilor economici in raport cu
6.1.13. 6.2.11. 6.3.6 protectia mediului

e Norme de prevenire §i conservare a
mediului, la locul de munci

e Sanctiuni aplicate in caz de nerespectare a
legislatiei privind protectia mediului

¢ Lista minimd de resurse materiale (echipamente, unelte i instrumente, machete,
materii prime si materiale, documentatii tehnice, economice, juridice, etc.) necesare
dobindirii rezultatelor invitarii (existente in scoald sau la operatorul economic)

tabld, cretd, marker,

flipchart,

legislatie privind protectia consumatorului §i a mediului,

literaturd de specialitate,

mostre de ambalaje,

etichete de marfuri,

mostre de mérfuri,

calculator,

videoproiector,

imprimanta,

copiator,

conexiune la internet,

aparaturd si ustensile pentru determinarea proprietatilor si caracteristicilor

marfurilor.

AN N NN Y VN N N N N NN

e Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Protectia consumatorului ” trebuie si fie abordate intr-o
manierd flexibild, diferentiati, tindnd cont de particularitétile colectivului cu care se lucreazi si de
nivelul initial de pregitire.
Numdrul de ore alocat fiecirei teme rimane la latitudinea cadrelor didactice care predau continutul
modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale colectivului cu
care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre colectivul instruit.
Modulul ,,Protectia consumatorului ” are o structurd flexibild, deci poate incorpora, in orice
moment al procesului educativ, noi mijloace sau resurse didactice. Pregitirea se recomandi a se
desfasura in laboratoare sau/si in cabinete de specialitate, ateliere de instruire practicd din unitatea
de invatdmant sau de la operatorul economic, dotate conform recomandarilor mentionate mai sus.
Pregitirea 1n cabinete/laboratoare tehnologice/ateliere de instruire practicd din unitatea de
invitimant sau de la operatorul economic are importantd deosebitd in atingerea rezultatelor
invatarii.
Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activité’gi'”'aé'?nvi&e
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecaruielev; i i)
Acestea act1v1tat1 de mvatare vizeazi: £ ?’ e \’-,\
aplicarea metodelor centrate pe elev, pe activizarea structurilor cogmtlvc si opera;oru afe
elevilor, pe exersarea potenpalulul psiho-fizic al acestora, pe transformarea elevhlui/ it
coparticipant la propria instruire si educatie; : 5
Domeniul de pregitire profesionala: Come
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= imbinarea si alternanta sistematicd a activitailor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programats, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitatile ce solicita efortul colectiv (de echip3, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

= folosirea unor metode care si favorizeze relaia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete;

* insusirea unor metode de informare §i de documentare independenti, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invéitare continua.

Competentele cheie integrate in modulul ,,“Protectia consumatorului ”” sunt din categoria:

¢ Competente de comunicare in limba roména si in limba materna
o Competente de bazii de matematici, stiinta si tehnologie
e Competente sociale si civice

Profesorul trebuie sa promoveze experienta de invitare prin continuturi si activititi, cit mai variate
care sd sustind dezvoltarea potentialului fiecérui elev.

Exemple de metode moderne de invitare care pot fi utilizate in activitatea didactica:
Brainstorming

Studiul de caz
Problematizarea

Stiu/vreau sé stiu/am Invitat
Cafeneaua

Metoda diagramelor Venn
Cubul

Harta mintii

Metoda puzzle

Metoda Harta mintii

Turul galeriei

Paldriile ganditoare

Harta scenariilor de viitor etc.

Exemplificarea unei metode creative in vederea formarii unui rezultat al invatarii

Roata cuvintelor — metoda care stimuleaza creativitatea elevilor prin schimbul de idei; implicare si
incurajare in prezentarea tipurilor de materiale folosite ca ambajale; dezvoltarea gindirii critice a
elevilor pentru asumarea responsabilititilor si motivare pentru rezultatele obtinute.

Rezultate ale invitirii

Cunostinte: Abilitati: Atitudini:

6.1.7. Descrierea impactului | 6.2.4.1dentificarea  normelor | 6.3.2. Asumarea
ambalajelor asupra mediului | privind marcarea, etichetarea | responsabilitatii in aplicarea
inconjurétor si ambalarea produselor | normelor privind marcarea,

alimentare §i nealimentare in | etichetarea  §i  ambalarea
raport cu normele de protectie | mirfurilor
a consumatorilor
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Activitate: Impactul ambalajelor asupra mediului inconjuritor.
Obiective:
o Si identifice tipurile de materiale folosite ca ambalaje si caracteristicile acestora.
o Si se documenteze in legéturd cu impactul ambalajelor asupra mediului inconjuritor.

Mod de lucru:

Activitate pe grupe.

Resurse:

o Foi de hértie.
o Foi de flipchart.
o Markere.

Timp de lucru: 50 minute

Desfiasurare:

Pregitire:

e Clasa se imparte in 2 grupe care vor forma 2 cercuri concentrice, fati in fati. Participantii din
cercul din mijloc, ,,creativii” (au idei legate de materialele folosite ca ambalaje si caracteristicile
acestora), sunt in cercul din mijloc, iar cei de pe margine sunt agentii economici care evalueazi
impactul ambalajelor asupra mediului inconjuritor.

Se face alocarea sarcinilor de lucru; exemplu: ,,Stabiliti legitura ambalaj, caracteristici ale
ambalajului si impactul asupra mediului“ .

Realizare:

e fiecare pereche de participanti (situata fata in fad) discuti pe marginea temei date;

e dupd o anumiti perioadd, moderatorul (profesorul), cere participantilor din cercul interior s se
mute cu o pozitie in dreapta si sé discute cu persoana noua pe care o au in fata;,

e procesul se repetd pand cand toti participantii-pereche schimba idei intre ei;

o fiecare participant isi exprimd ideile personale, le discuta cu colegul din fati si le noteazi pe o
lista.

Evaluare si feed-back:

e dupd ce s-a incheiat procesul de finalizare a discutiilor, cerefi ,.creativilor” si prezinte
materialele folosite cel mai des ca ambalaje in functie de impactul asupra mediului inconjuritor;
au loc prezentdri si discutii in plen respectand regulile stabilite de profesor;

e profesorul face aprecieri si recomandari subliniind aspectele importante legate de ambalaj si
impactul asupra mediului inconjurator.

e Sugestii privind evaluarea

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactica, prin care profesorul va
masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste misura in care elevii au
achizitionat rezultatele invétirii propuse in standardele de pregitire profesionala.
Evaluarea rezultatelor invétirii poate fi:
a. La inceputul modulului — evaluare initiala.
¢ Instrumentele de evaluare pot fi orale si scrise.
e Reflectd nivelul de pregitire al elevului.
b. In timpul parcurgerii modulului, prin forme de verificare continud a rezultatelor invéférii,
e Planificarea evaludrii trebuie si se deruleze dupd un program stabilit, evitindu-se
aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.
c. Finala
¢ Realizati printr-o metoda cu caracter aplicativ i integrat la sfarsitul procesu

abilitatilor si atitudinilor.
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Se propun urmitoarele instrumente de evaluare inifiala:

Intrebari,
Chestionare,

e 6 o

Brainstorming.

Exercitii de tipul stiu/vreau s stiu/am invitat,

Sugerdm urmatoarele instrumente de evaluare continui:

e Fige de observatie,
Fige test,

Fise de lucru,

Fise de autoevaluare,

Fise de monitorizare a progresului,
Fise pentru evaluarea/ autoevaluarea abilitatilor;
Teste de verificare a cunostintelor cu: itemi cu alegere multipla, itemi alegere dual, itemi de

completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebéri structurate sau itemi de tip rezolvare

de probleme;

Brainstorming,
Planificarea proiectului,
Mozaicul,

Fisd de observatie,
Jurnalul elevului,

Teme de lucru,

e Prezentare.

Fisa de autoevaluare a capacititii colaborative,
Lista de verificare a proiectului,

Propunem urmitoarele instrumente de evaluare finala:
e Chestionare - cu grile de evaluare/autoevaluare,

e Proiectul - prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnici, modul de organizare a
ideilor si materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de

elevi,

e Studiul de caz - care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei inregistrari
electronice care se referd la un anumit proces tehnologic,
e Portofoliul - care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile

extragcolare, etc.

Rezultatele invitdrii/ competentele cheie dobéndite se evalueazi integrat in situatiile in care s-a
realizat agregarea acestora in unititile respective si separat in situatiile in care pot fi individualizate

in context profesional.

Exemplificarea evaludrii rezultatelor invitéirii

Cunostinte: Abilititi: Atitudini:
6.1.1.Precizarea  locului i | 6.2.1.Identificarea formelor | 6.3.1. Respectarea deontologiei
rolului  consumatorului  in | conceptului de consumator in | profesionale privind drepturile

economia de piata
6.1.2.Recunoasterea drepturilor
consumatorilor in conformitate

cadrului
protectia

economia de piatd
6.2.2. Diferentierea drepturilor
consumatorilor conform
legislatiei in vigoare

6.2.3. Identificarea prevederilor
legislative in domeniul
protectiei consumatorilor

consumatorilor
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6.1.8. Prezentarea modalitatilor | 6.2.5.Aplicarea normelor | 6.3.3.Asumarea
de rezolvare si solufionare a | referitoare la modul de | responsabilitatii in aplicarea

reclamatiilor consumatorilor de | inlocuire, = remediere  sau | normelor privind
produse si servicii restituire a contravalorii pentru | comercializarea marfurilor
produsele cu defecte alimentare i nealimentare cu

respectarea  legislatiei  in
vigoare  privind  drepturile
6.1.9.Prezentarea  sanctiunilor consumatorilor

aplicate pe tipuri de abateri
pentru nerespectarea
drepturilor consumatorilor

Proiectul ca metodd complexd de evaluare sumativa permite evaluarea capacititii de a:
e observa si de a alege metode de lucru;
madsura si de a compara rezultatele;
utiliza corespunzitor bibliografia;
manevra informatia si de a utiliza cunostinte;
rationa si de a utiliza proceduri simple;
investiga si de a analiza;
sintetiza i de a organiza materialul;
¢ realiza un produs.
Evaluarea proiectului presupune intocmirea unei grile/scheme de notare — realizata pe secvente
determinate.
Se vor avea in vedere:
v’ sarcinile de lucru pentru temi;
v’ repere bibliografice;
v timpul de lucru;
v' Prezentarea si argumentarea.
Activitate: Aspecte specifice privind protectia consumatorilor in Roménia
Obiective:
e Si identifice rolul i importanta consumatorului in economia de piata.
e Sa diferentieze drepturile consumatorilor.
e Si analizeze legislatia privind protectia consumatorilor in Roménia.
e Si identifice sanctiunile in functiile de abaterile de la legislatia in domeniul protectiei
consumatorilor.
e Si analizeze situatii de nerespectare a drepturilor consumatorilor.

Mod de lucru:
Activitate individuald
Resurse:

e Foi de hartie.

e Foi de flipchart.

e Internet.

e (Calculator.

e Imprimanta.

e Markere.

Perioada de desfasurare:
4 saptamani
Desfasurare:
e Alegerea temei proiectului.
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e Stabilirea bibliografiei de specialitate, termenelor de realizare, perioadei de revizuire (daci
este cazul), respectarea dreptului de autor, continutului.

Alegerea ipotezei/intrebirii de la care se porneste in realizarea sarcinii.
Stabilirea procedurii de lucru tindndu-se cont de raportarea material-scop.

Prezentarea sarcinii de lucru, cu respectarea regulilor legate de redactare, exprimare,

L
[ ]
e Revizuirea in functie de situatie.
L ]
continut stiintific, etc.
Pregitire:

Profesorul prezintd modul in care se lucreazi in vederea indeplinirii sarcinii de lucru. Se explici
etapele in vederea realizérii proiectului ,,Aspecte specifice privind protectia consumatorilor in
Romdnia”, perioada de timp pentru realizare i revizuire, instrumentul de evaluare.

Structura proiectului | Ce se evalueazi
Introducere Argumentul, cu justificarea ipotezei sau a unei intrebari legate de tema
Materiale Materialele utilizate, mentionate dupd o anumitd procedurd (material -
scop)
Procedurd Prezentarea activitdtilor in ordinea in care au fost derulate
Observatii Descrierea observatiilor
Rezultate Prezentarea rezultatelor cu selectarea a ceea ce trebuie evidentiat
Comentarea Realizare de tabele, diagrame, etc. si interpretarea lor
rezultatelor
Concluzii Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimatid succint si prin
raportare la ipoteza/intrebarea initiala
Bibliografie Oportunitatea surselor bibliografice
Mod de prezentare Aspect
Continuitate
Mod de exprimare, ritm, tonalitate
Continut stiintific
Respectarea dreptului de autor

Criterii si indicatori de realizare §i ponderea acestora aplicabile proiectului

evaluat
: iterii lizare §i pon . .. . . .
NE S NE s TS L P2 SN T Indicatorii de realizare §i ponderea acestora | Punctaj
crt. | acestora
1. Primirea si planificarea | 30% | Stabilirea cuprinsului, bibliografiei de
sarcinii de lucru specialitate, agentului economic, 60% 18
termenelor de realizare si revizuire,
respectarea dreptului de autor.
Alegerea ipotezei/intrebarii pe care se o
< . . 40% 12
bazeazi realizarea proiectului.
2. Realizarea sarcinii de | 40% | Stabilirea procedurii de realizare, 5% 10
. (1]
lucru raportare material — scop.
Respef:_tarea etapelor de realizare a 50% 20
sarcinii de lucru.
Rezolvarea sarcinii de lucru in 5% 10
conformitate cu procedura stabilita. °
si | 30% | Comentarea rezultatelor si 20% 6
sarcinii organizarea concluziilor ’
Prezentarea unei aprecieri globale o
O | 20% 6
asupra muncii realizate individual.

L #w
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Nr. | Criterii de realizare i ponderea Indicatorii de realizare §i ponderea acestora | Punctaj
crt. acestora
Respe_ctareg regl.llllor de prezentare a 40% 12
materialului realizat.
Indicarea unor cdi de imbunétatire si
actualizare a activititii agentului 20% 6
economic in legdturd cu protectia
consumatorului.
Total punctaj 100

Evaluarea proiectului se face prin utilizarea grilei de evaluare/notare.
In situatia evaluarii prin notare se va t{ine seama de stadiul realizérii criteriilor si indicatorilor.
Cadrul didactic va intocmi un barem de notare adaptat structurii proiectului.
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